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ViSAO CAN €O BO QUY TAC UNG XU?

B6 Quy Tac Ung X ctia CJ trong kinh doanh ("B6 Quy Tac Ung X" 1a cam két
clia toan thé can b6 cong nhan vién C) muén guri dén cac bén lién quan cda CJ
nham muc dich trién khai cu thé Triét Ly Kinh Doanh CJ. Théng qua B Quy Tac
Ung X, chiing ta c6 thé thiét 1ap hudng di ding dan trong viéc thuc hién céng
viéc va nhan thirc rd tradch nhiém can c6 clia thanh vién trong mot doanh
nghiép dugc tdn trong va yéu thich.

TRIET LY
KINH DOANH ()

Cac Triét Ly Sang Lap ciia ¢J gom: (1) doanh nghiép vi nuéc
(phat trién kinh t&€ qudc gia va cai thién cudc séng clia ngudi
dan théng qua kinh doanh; (2) trong dung nhan tai (t6n
trong ngui lao ddng va tao ra mét mdi trudng kinh doanh
cho phép ho phéat huy t6i da kha nang cda minh); va (3) theo
dudi sw hop ly (theo duéi Igi nhuan va su thinh vugng théng
qua hgp ly héa quan ly va déi mai cdng nghé).

C]. TRIE’T LY KINH DOANH CJ

NHIEM VU
DONG GOP CHO DAT NUGC VA xix‘ HOI BZ-\NG CACH
SANG TAO CAC GIA TR| TOT NHAT
THONG QUA SAN PHAM VA DICH VU ONLYONE
TAM NHIN

DOANH NGHIEP PHONG CACH SONG TOAN CAU
SANG TAO SUC KHOE, NIEM VUI VATIEN LOI

GIATRICOT LOI

NHAN TAI O N LYO

NHAN TAI

HANG DAU PAU TI%N
oUBMEShy T6T NHAT
KHAC BIET

NGUYEN TAC HANH DONG

CHINH TRUC -NHIET HUYET - SANG TAO- TON TRONG

SU' CAN THIET CUA
BO QUY TAC UNG
p(ig

BO QUY TAC U'NG
XU PUQC BAN
HANH THE NAO?

B6 Quy Tic Ung X{r dugc xay dung dua trén Triét Ly Kinh
Doanh CJ va la kim chi nam d& trién khai cu thé triét ly kinh
doanh nay. B& Quy Tac Ung XU dé xuét cu thé vé cach ing xUr
hop phap va pht hgp dao dirc trong méi quan hé véi cac doi
tugng co lgi ich lién quan dén CJ, cu thé |a khach hang, c6
ddéng, dong nghiép, d6i thd canh tranh va déi tac kinh doanh
trong chudi cung (ng clia ching ta, cling nhu trong cong
dong dia phuong va ndi dia.

B6 Quy Tac Ung X{r doi hdi ching ta phai tuan thi cic tiéu
chuén cao hon so véi chudn muc dugc yéu cau clia quy dinh
phap luat lién quan trong méi quan hé vdi cac bén lién quan.
Qua d6, chiing ta nudi dudng nhitng nhan tai xuat sdc nham
cung cap cac san pham, dich vu ONLYONE, thiét 1ap cac hé
sinh thai cdng nghiép ma trong d6 chung ta ton trong lan
nhau va cing nhau phét trién dé hoan thanh s&r ménh, tam
nhin da dat ra.

B6 Quy Tic Ung X clia chiing ta dugc ban hanh dua trén sy
Gng hd clia toan thé can bd cdng nhan vién CJ va trén co s&
phé duyét clia Hoi dong quan tri. B6 Quy Tac Ung XU c6 thé
dugc diéu chinh phu hgp véi nhitng thay déi trong Triét Ly
Kinh Doanh CJ, cac tiéu chuan ndi bd va nhirng thay déi trong
chinh sach, quy dinh phap luat trong va ngoai nuéc. N6i dung
clia B6 Quy Tac Ung X slra ddi s& dugc cong khai dén toan
thé cdng nhan vién va tat ca cac bén lién quan.



AP DUNG BO QUY TAC 'NG XU’ NHU THE NAO?

Bang cach hiéu ré va tuan thd B6 Quy Tac Ung Xt, chiing ta cé thé gitr gin
danh tiéng clia CJ, bdo vé ban than va céng ty trudc nhirng rdi ro mang tinh
phap ly, xa hoi cé thé phéat sinh trong trudng hop vi pham B6 Quy Tac Ung Xr.

TRACH NHIEM CUA
NHAN VIEN CJ

APDUNG
BO QUY TAC UNG
p(ig

B& Quy Tac Ung Xt dugc dp dung cho tat ca cac thanh vién
cla CJ trén toan thé gigi. Chlng ta phai tuan thd va 1dy B6 Quy
Tic Ung X(r 1am tiéu chuan trong moi truding hop thuc hién
cdng viéc cia Cong Ty. Viéc tuan thd B6 Quy Tac Ung Xdr
khong phai 1a van dé co thé thoa hiép vdi ly do vé mat kinh
doanh nhu thuc hién ké hoach kinh doanh hoac dat muc tiéu
lgi nhuan. Triét Ly Sdng Lap doanh nghiép vi nudc ludn doi hoi
chding ta phai hanh dong didng dan khi d6i mat véi nhirng
tinh huéng kho x&r vé phéap ly va dao dirc trong qué trinh tim
kiém lgi nhuan cho cong ty. Chung ta khuyén khich bén thir 3
dai dién CJ nhu chuyén gia tu van va dai ly, doi tdc doanh
nghiép ctia CJ hiéu r& va tuan tht B& Quy Tac Ung Xtr clia
ching ta.

B& Quy Tac Ung X&r dugc soan thdo dé (rng phé véi cac van dé
Vé phép luat va dao dirc ma chiing ta thudng phai d6i mat khi
hanh déng hodc dua ra quyét dinh trong cong viéc. D€ danh
giad xem hanh déng va quyét dinh c6 phu hop hay khéng,
trudc hét chiing ta phai ty hoéi ban than nhu sau:

Quyét dinh
va hanh

dong cda
ban than

ﬂ C6 hop phap khang? %

‘,
o
\

C6 phu hop véi Triét Ly Kinh Doanh

CJ khéng?
T

co
\

C6 phu hop véi triét ly va tinh than
cda B6 Quy Tac Ung X khéng?
T
¢

C6 tuan thi B6 Quy Tac Ung X

khong?
: !
CP TRUONG HOP KHONG
S BIETRO
C6 thay phién toai khi gia dinh biét
0 ?
dugc k‘h°”9' Héi B& Phan
KHONG Tuan Tha -
Cé tac dong tié | uwc dén cac bé Phap Ly
6 tac dong tiéu cuc dén cac bén -
lién quan cda CJ khdong? h({ac thar:w
I khao tu van
KHONG truc tuyén

Quyét dinh va hanh vi phu hop

Chung ta khéng nén thuc hién hanh déng do néu khéng thé
trd 161 mot cach tu tin trong tat ca cac cau héi trén. Khi cdm
thady khéng thé thé tra 16i mot cach rd rang, ban nén tim kiém
I6i khuy@én tir nhirng ngudi xung quanh. Ban c6 thé yéu cau
su trg gilip tu B Phan Tuan Thu hodc B Phan Phap Ly hoac
tham khao tu van trurc tuyén vé Bo Quy Tac Ung Xr.

Chung ta da va dang kinh doanh tai nhiéu quéc gia trén thé
gidi. Chuing ta can phai tuan thd phap luat clia tirng quéc gia
ma CJ thuc hién hoat déng kinh doanh, cling nhu B Quy Tac
Ung X{r. Néu mét hanh dong phi hgp véi Bd Quy Tac Ung Xty
nhung bi nghiém cdm theo phép luat dia phuong, hoac mét
hanh déng dugc cho phép theo phap luat dia phuong nhung
khdng phti hop véi Bd Quy Tac Ung X, chiing ta nén han ché
thuc hién hanh déng doé.



CAN LAM GI KHI PHAT HIEN HANH VIVI PHAM
BO QUY TAC NG XU?

Viéc thuc hanh Bd Quy Tac Ung X{r bao gdm trach nhiém chi déng dua ra van
dé va nhanh chéng gidi quyét van dé, ngay ca déi véi nhirng méi nghi ngo
hoac lo ngai rat nhd. Viéc phat hién khdng chi gitip chiing ta ngan chan cac
hanh vi vi pham phat sinh ma con cé thé gilip ching ta x&r ly vi pham da xay ra
trudc khi nhirng vi pham nay dan dén thiét hai nghiém trong.

VIPHAM
BO QUY TAC UNG
XU

TO CAO VI PHAM
BO QUY TAC UNG
XU

Viéc vi pham B6 Quy Tac Ung XU c6 thé khién ban bi xr ly ky
ludt cling nhu tréch nhiém dan sy va hinh su. Tat cd nhirng
hanh vi sau day 14 hanh vi vi pham B6 Quy Tac Ung Xtr.

+ Dua ra quyét dinh hodc thuc hién hanh vi khéng phu
hop véi Triét Ly Kinh Doanh ctia C) va B6 Quy Tic Ung
Xr.

* Yéu cau ngudi khac vi pham B Quy Tac Ung X{r

+ Khong bao cado ngay lap tirc vé cac truong hop vi pham
hoac nghi ng& vi pham B6 Quy Tac Ung Xtr

+ Khdng hgp tac diéu tra n6i b6 doi vdi vu viéc cé kha
nang vi pham Bd Quy Tac Ung X

¢ Thuc hién hanh vi tra thi d6i véi ngudi bao céo vi
pham B6 Quy Téc Ung Xt

* Ngan can hodc ép budc hdy thdng tin bao cdo vé hanh
vi vi pham B& Quy Tac Ung XU

Néu phét hién hanh vi vi pham B6 Quy Tac Ung X, ban c6 thé
béo cdo, bang tén that hodc giau tén.

CJ Group ta dang van hanh nhiéu kénh tié€p nhan bao cao vi
pham B6 Quy Tac Ung X(r nhu website ctia cong ty, email,
dién thoai, fax, buu phdm cling nhu CJ Whistle, vui Iong tham
khdo website clia tirng cdng ty thanh vién trong CJ Group, vi
m&i don vi van hanh cac kénh riéng dé ti€p nhan théng tin.

PIEU TRA VI PHAM

https://www.cj.net/footer/cyber.asp
e cjgroupaudit@cj.net / cjwhistle@cj.net
08 (82)2-726-8929 (Fax)

=9 Poi Thanh tra, C) THE CENTER, S6 12 Sowol-ro 2-gil,
Jung-gu, Seoul, Han Quéc

N6i dung t6 cdo sé& dugc diéu tra cn than theo quy dinh noi
b0 va dugc gidi quyét ly dudi su bao vé chat ché. Ngudi to
cdo, déi tugng bj diéu tra va nhirng ngudi khac cé lién quan
phai hop tac diéu tra toan bd. Ngoai ra, khi dugc yéu cau,
nhirng nguai ndi trén phai nhanh chéng cung cép thdng tin
va van ban lién quan dén su viéc.

Ngudi t6 cdo 6 thé dugce cung cap ti€n dd va két qua giai
quyét. Néu két qua diéu tra nhan dinh la hanh vi vi pham B6
Quy Tac Ung X, can bd céng nhan vién vi pham sé bj ky luat
nghiém khac. Ngoai ra, cdng ty sé ngay lap tirc diéu chinh cac
hanh vi vi pham cling nhu thuc hién bién phap can thiét dé
ngan chan tinh trang tai dién.



TRACH NHIEM CUAPOITUONG BITO
CAO VANGU'OICUNG CAP THONG TIN

Q

T6i nghi ngd ¢6 hanh vi vi
pham B6 Quy Téc Ung X(r va
mudn bao cdo. Tuy nhién,
néu két qua diéu tra nhan
dinh hanh vi dé khéng vi
pham B6 Quy Tic Ung Xtr thi
toi 6 bi bat lgi gi khong? Toi
can phailam gi khi cdm thay
do du cung cap thong tin vi ly
donay?

C) bao vé, mot cach thién chi, tat
ca nhi*rng ngudi cung cap théng
tin hop ly vé cac hanh vi nghi
ng& vi pham B Quy Tac Ung
X&r. Ngay ca khi su that dugc
lam sang té sau qua trinh diéu
tra khac véi ndi dung bao cao
thi nguai cung cap théng tin
cting khong gap phai bat Igi
nao. Tuy nhién, moi hanh vi c6 y
bao cdo khéng dung su that,
noi déi nhan vién diéu tra hoac
hanh vi tir ch6i, ngan can hop
tac diéu tra cling la nhirng hanh
vi vi pham B8 Quy Tac Ung Xcr
Vva €6 thé bj x{r ly ky luat theo
cac quy dinh ndi bd.

TOIPU'QOC BAO VE NHU THE NAO KHI CUNG CAP
THONG TIN VE HANH VI VIPHAM BO QUY TAC UNG

XU?

Chung ta ing hd moi nd luc thuc hanh Triét ly kinh doanh cdia CJ va tuan tha
B Quy Tac Ung XUr. Ching ta tuyét ddi gitt bi mat vé ngudi cung cap thong tin,
bdo vé& ngudi trinh bao thong tin va bat ky ai hé trg viéc bdo cdo su viéc khoi
cac ton hai vi chdng ta tin rang xay dung van héa tu do phat biéu va manh dan
trinh bdo cac mai lo ngai chinh la yéu t6 ddm bdo cho tuong lai vitng chac cla

chdng ta.

BAO VE NGUOT
CUNG CAP THONG
TIN

BAO MAT THONG

TIN

KHONG GAY TON
HAI HOAC TRA THU

Chuing ta s& bang moi cach bao vé ngudi cung cap théng tin
vé nhitng hanh vi sai trai dé dua Bd Quy Tic Ung XU vao thuc
té. Pham vi bdo vé bao gém ngudi da bao cdo thong tin vé
dau hiéu vi pham B6 Quy Tac Ung X, bay té y dinh bao cdo,
gitp d& ddong nghiép bao cdo, tham gia hodc hé trg diéu tra.

Chung ta vu tién ddo bam danh tinh va bdo mat thong tin vé
ngudi ngudi cung cap thdng tin. Noi dung bao cao cda ban
chi dugc chia sé cho ngudi cé trach nhiém x{ ly thdng tin va
gidi quyét van dé lién quan, va ching téi khong bao gio tiét 16
danh tinh hodc cho phép ai can thiép vao théng tin cd nhan
khi chua nhan dugc su déng y clia ngudi bao cédo. Moi hanh vi
tiét 16 thong tin lién quan dén béo cdo khi chua cé sy dong y
déu bi ky luat.

Dé ngudi cung cap théng tin vi pham B& Quy Tac Ung X&r c6
th& manh dan trinh bao cac van d& ma khéng lo sg bi tra thu,
chiing ta nghiém cadm thuc hién hanh déng gay bat Igi hoac
trd thil ngudi ngudi cung cap thong tin dudi bat ky hinh thirc
nao, bao gém nhung khdng gigi han cac hanh vi dudi day.

®

* B4t ky hanh ddng nao gay tén thuong vé tinh than va
thé xac, nhu trc hiép, bao hanh, ldng ma

« X ly nhan su khéng thda dang hodc phan biét déi xdr
trong danh gia



BAO VE NGU'OT1 CUNG CAP THONG TIN

Q Sau khi tdi bdo c4o vé hanh vi vi pham B6 Quy Tac Ung X, ngudi quan ly
+ Gidm ngan sach hodc nhan sy c6 san hoac tudc di cac khoéng cho téi tham du vao cac cudc hop va dan dat moi ngudi Urc hiép téi.
co hdi dao tao hodc gido duc cé san cho cac nhan vién Trong trudng hop nay, toi can phailam gi?

khac

+ Cac hinh thic phan biét déi x(r khac anh hudng tiéu
cuc dén didu kién 1am viéc Q Néu gap bat Igi hodc bi tra thu sau khi bdo cdo, ban can phai thong bao ngay
cho Cong Ty va yéu cau dugc bao vé. Trong trudng hgp dugc xac nhén la hanh
vi bat lgi sau khi xem xét van d& mot cach toan dién, Cong Ty sé ngay lap tirc
bdo vé ngudi bi hai va xtr ly ky luat cac doi tugng.

Tuy nhién, trong trudng hgp ngudi cung cap théng tin gap
bat Igi hodc bj trd thu do ro ri théng tin cd nhan cdia ngudi
cung cdp thong tin hodc ndi dung bao cdo, chiing ta sé bao vé
ngudi bdo cdo bang cach nhanh chéng khéi phuc lai tinh
trang ban dau hoac boi thuong lién quan dén viéc nay. Ngoai
ra, chiing ta cam két sé ap dung hinh thic ky luat nghiém
khac d6i véi ngudi gay bat Igi hodc tra thu.




(19
Tinh than ONLYONE la Gia Trj Cot Li uu tién hang dau cda

e
CAM KET c UA CJ nham huéng dén muc tiéu dau tién, tot nhat va khac

biét trén moi mat.

y 4 y 4
c H U N G TA VO’I Dua trén co' s& nay, ching ta lién tuc tao ra sdn pham mdi,

S~ — dich vu méi, hé théng va hoat ddng kinh doanh mé&i ma
KHACH HANG nguoi khac chua thuc hién.

C) dava dang ditrén con dudng lién tuc tao ra cac nganh
cbng nghiép mé&iva ma rong thi trudng trong hanh trinh
sang tao

CAM I TAVOIKHACHHANG ==

Chung ta sé trédthanh doanh nghiép phong cach séng toan
cau tao dung strc khde, niém vui va su tién Igi cho khach
hang bang cachtaor. hat théng qua san pham
va djch vu ONLYONE.

b

ng ta cung cap san pham va dich vu ONLYONE dén khach
ang.

+ Chung ta quang cdo va ban cacsan pham, dich vumot cach dao
durc va trung thuc dén khach hang.

+ Chuing ta nghiém tuc ti€p thu moiy kién ctia khach hang va dat sy
hailong ctia khach hang 1én hang dau.

tin cd nhan ctia khach hang mét cach an




CHUNG TA CUNG CAP SAN PHAM VA DICH VU
ONLYONE PEN KHACH HANG.

Néu chung ta lam bat ky diéu gi, hdy la nguai dau tién hodc la ngudi lam t6t nhat.
Néu chiing ta khéng phai la ngudi dau tién hodc nguai lam tét nhat, hay lam diéu
d6 mot cach khac biét. Gia tri cot 16i ONLYONE dau tién, tét nhat va khac biét chinh
la nén tdng cho nang luc canh tranh ctia CJ trong tat ca cac hoat déng kinh doanh
trong qua kh, hién tai va tuong lai. Chling ta sé tao ra gia tri t6t nhat cho khach
hang bang cach cung cdp cac san pham va dich vu ONLYONE dén khach hang. Sy
hai long va lgi ich cGia khach hang 1a nén tdng quan trong nhat cho sy phat trién
bén virng.

pOI MOI Vi SU HAI Su hai long clia khach hang dugc t6i da héa khi khach hang dugc

LONG CUA KHACH cung cdp san pham va dich vu ma ho thuc s mong muén. Chidng

HANG ta mong mudn rang phong cach séng méi ma CJ huéng dén sé
gitp khach hang cé mét cudc séng hang ngay lanh manh, vui vé
va tién lgi hon. Chiing ta sé& duong dau véi thlr thach mdi va dai
mGi trong timng budc phat trién va 1én k& hoach san pham va ndi
dung, ban hang va tiép thi, va dich vu giao hang nham tao ra cac
san pham va dich vu dap ing nhu cau khach hang.

SAN XUAT VA San xudt va tiéu dung bén virng la cac hoat ddng san xuat va tiéu
TIEU DUNG BEN dung s&r dung moi trudng, tai nguyén theo nguyén tac khong hy
VNG sinh nhu cau clia thé hé tuong lai cho muc dich hién tai. Ching ta

s& nd luc cung cdp cho khach hang san pham, dich vu 6 Igi cho
xa hoiva than thién méi trudng bang cach gidm thiéu téi da
nhttrng anh hudng dén moi trudng va st dung hiéu qua nguén tai
nguyén.

QUAN LY CHAT Chung ta tuan thd luat phap va quy dinh lién quan dén chat

LUQONG VAAN TOAN  lugng, an toan cla tit ca cdc quéc gia ma ching ta cé hoat dong
kinh doanh va cung cap san pham, dich vu an toan, phu hgp véi
tiéu chudn cao vé chat lugng va an toan. Ngoai ra, chiing ta sé xay
dung hé théng quan ly an toan uu tién dat sirc khde va an toan
cla khach hang Ién hang dau va tuan thd nghiém ngat hudéng
dan vé quan ly an toan.

CHUNG TA QUANG CAO VA BAN CAC SAN PHAM,
DICH VU MOT CACH PAO PUC VA TRUNG THU'C BEN
KHACH HANG.

San pham va dich vy tét nhat cang co gia tri khi dugc ban va cung cap mot cach co
dao dirc. Théng tin chinh xac va ban hang trung thuc 1a yéu t6 bat bubc gitip khach
hang cé sy lya chon hgp ly va ndng cao niém tin clia khach hang. Bay cling chinh
la phuong phap thuc hién t6t nhat nguyén tac trung thuc, mét trong nhirng
Nguyén Tac Hanh Béng cta CJ.

TIEP THI MANG TEINH  Chung ta tu hao vé thuang hiéu clia Cng ty ching ta va tuén thu

PAO PUC luat phap va quy dinh cla céng ty lién quan dén quang céo va bén
hang. Hon nita, cac hoat ddng tiép thi cdia ching ta phai dugc
trién khai theo hudng hién thuc hoa cac gia tri xa hoi ma Bé Quy
Tic Ung Xtr theo dudi nhu canh tranh c6ng béng, tén trong quyén
con ngudi va bao vé moi truong.

CUNG CAP THONG Thong tin san pham va dich vu dugc ching ta cung cap bang

TIN CHINH XAC nhiéu cach khac nhau qua bao bi, nhan hiéu, quang céo, ban
hang, tai liéu quang cdo san pham, s& c6 anh hudng dang ké dén
quyét dinh mua hang hgp ly cdia khach hang. Vi vay, tat ca cac
théng tin vé cac san pham va dich vu clia CJ phai khach quan,
dang tin, chinh xac va cu thé dé khach hang dé dang nam bat.

BAN HANG Chang ta khdng lira déi khach hang bang thong tin sai léch hoac
TRUNG THUC quang cdo phoéng dai, sai su that. Dac biét, théng tin vé cac doanh
’ nghiép canh tranh phai dugc trinh bay chinh xac trén co s& khach
quan dé tranh gay nham l1an cho khach hang.



QUANG CAO SO SANH VOITCONG TY CANH TRANH

Q Chung ta c6 y dinh quang cdo bang cach so sanh doanh sé thirc udng méi clia
Cong Ty véi doi tha canh tranh. Néu chiing ta dua trén doanh s6 ban clia Cong
Ty trong mua cao diém, va so sanh vdi doanh s6 ban hang cta déi tht canh
tranh trong mua thap diém, doanh s6 ban san phdm cla ching ta sé& tét hon
rat nhiéu va mang lai hiéu qua Ién hon. Quang cdo nhu thé nay cé vi pham B0
Quy Tac Ung X&r khéng?

Q Vi Luat Quang cao Viét Nam cdm hoat d6ng quang cao sir dung phuong phap
so sanh truc ti€p cac san pham va dich vy, nén quang céo so sanh sé khéng
dugc cho phép du viéc so sanh dya trén cling giai doan va cing mét khoang
thdi gian. Tuy nhién vi luat 4p dung va cac quy dinh cé thé khac nhau tiy theo
ting quédc gia hoac khu vuc d6i véi nhirng van dé tuong ty hoac giéng nhau
nén mot hanh vi cu thé cé dugc cho phép hay khéng ludn phai dugc xac dinh
theo luatphap va quy dinh ctia méi quéc gia.
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Thang Thang thang
giéng Bdy mudi hai

CHUNG TA NGHIEM TUC TIEP THU MOI Y KIEN CUA
KHACH HANG VA PAT SU' HAI LONG CUA KHACH
HANG LEN HANG PAU.

Budc dau tién cla tu duy [y khach hang lam trung tam bat dau tir thai do6 ton
trong va cha y Iang nghe y kién ctia khach hang. Théng qua hoat dong giao tiép
lién tuc v&i khach hang, ching ta nam bat dac di€m ca nhan, thi hi€u da dang cua
khach hang dé cung cdp cac sdn phdm va dich vu ma ho thuc sy mong mudn.

KHA NANG TIEP CAN
KHACH HANG VA sy
THUAN TIEN TRONG
GIAO TIEP

TUAN THU QUY
TRINH GIAO TIEP
VOI KHACH HANG

CHU DONG AP
DUNG PHAN HOI
CUA KHACH HANG

DE khong béd s6t yéu cau clia khach hang, chuing ta giao tiép vdéi
khach hang qua nhiéu kénh giao tiép da dang, bt dau tur giai
doan Ién k& hoach cho san phdm va dich vu mai, dén giai doan
ban hang, giao hang va cai tién. Kénh giao tiép vai khach hang,
nhu 13 website hodc trung tam téng dai, phai dé truy cap va st
dung.

Chung ta phan hoi nhanh chéng va nhiét tinh nhirng cau hdi, than
phién va khi€u nai cdia khach hang & mdrc d6 ma khach hang
mong dgi. Ching ta ndm ré va tuan th quy trinh giao tiép vdi
khach hang dé tiét kiém thai quy bau clia ho va tranh nhirng hiéu
lam khong can thiét.

Nhirng yéu cau va dé xuat hop ly tir khach hang gilp ching ta cai
thién san pham, dich vu dudi géc nhin cia khach hang va nang
cao nang lyc canh tranh. Ching ta s& luén luén 1dng nghe mot
cach nghiém tuc, ton trong y kién ctia khach hang va chi déng
phan anh tich cuc dé 1am khach hang hai long.



PHAN HOI KHACH HANG

T6i nhan dugc mot phan anh clia khach hang vé viéc xuat hién vat la trong tdi bdng
ngd mua tai quay an udng trong rap chiéu phim. Viéc san xuat bdng ngé khéng
phai la cdng viéc ca téi. Vi vay, toi can phai hanh dong thé nao dé phu hop vai Bo
Quy Tac Ung Xdr?

Cung cdp sdn phdm va dich vu ONLYONE la trong tdm ctia Triét Ly Kinh Doanh CJ va
viéc ddm bdo chat lugng an toan 1a cam két ma toan thé nhan vién CJ, bao gom
nhan vién phu trach chat lugng san pham, dich vy, phai c8 gang thuc hién. Néu mot
khach hang khéng hai ldng vé cac sdn phadm va dich vu cdia CJ, chung ta phai kip
thai phan héi phu hop véi cach thic lién lac cta khach hang. Ngoai ra, ban phai
truyén dat nhitng vdn dé nay dén cdp trén va quan ly ctia ban dé c6 giadi phap co
ban cho khiéu nai ctia khach hang theo hinh thirc bao cdo ndi bd. D€ ngan ngtra cac
van dé tuong tu trong tuong lai, ching ta cling can van hanh mét hé théng phong
nglra sy viéc tai dién. Néu ngudi quan ly hodc ngudi giam sat gitr im lang va khéng

xUr ly tinh huéng, ban cé thé bdo cao viéc nay thédng qua quy trinh bao cdo vi pham
Bo Quy Tac Ung X.

CHUNG TA BAO VE THONG TIN CA NHAN CUA KHACH
HANG MOT CACH AN TOAN VA cO TRACH NHIEM.

Chung ta xtr ly (thu thap, luu tri, sir dung va cung cap) thdng tin ca nhan cla
khach hang mét cach hop phap dé hiéu rd nhu cau cda ho va cung cdp san pham,
dich vu c6 thé lam gia tidng su hai long cda khach hang. Chung ta can phai bao vé
théng tin than trong va an toan hon nira bdi vi day la nhitng théng tin ma khach
hang da tin tudng cung cap cho chiing ta.

TUAN THU QUY
PINH PHAP LUAT VE
QUYEN RIENG TU

CACH XU LY THONG
TIN CA NHAN HOP
PHAP

QUAN LY AN TOAN
THONG TIN CA
NHAN

Chung ta tuan tha phap luat va cac quy dinh cé lién quan vé
quyén riéng tu. Bat ky thong tin nao co6 thé dung dé nhan dién ca
nhan khach hang déu dugc xem la théng tin ca nhan. Vi luat bao
vé quyén riéng tu ciia mdi quéc gia la khac nhau, ching ta phai
thudng xuyén kiém tra quy dinh mdi nhat clia quéc gia ma ching
ta c6 hoat dong kinh doanh.

@ Vuilong tham khao "Huéng dan bdo mét thong tin c nhan, dé biét
thém ndi dung chi tiét.

@ Vuilong lién hé B Phan Tuan Thi hodc Bd Phan Phép Ly dé biét
thém ndi dung chi tiét lién quan dén bdo mat thdng tin ca nhan cta
tlrg quéc gia nhu GDPR (Luat Bao mat thong tin clia Chau Au)
hodc Luat An ninh mang ctia Trung Qudc.

Chung ta dugc khach hang cho phép thu thap va s&r dung thong
tin cd nhan cda ho va ching ta phai sir dung théng tin dé trong
pham vi muc dich cu thé. Bac biét, ching ta khéng cung cap
thong tin ca nhan clia khach hang cho bén thir ba hodc ban vé
thong tin nhay cam (tu tudng, quan niém, lich s&r bénh an,...) khi
khong c6 sy dong y clia ho.

Theo quy dinh cia Cong Ty, chi c6 mot s6 nhan vién clia bd phan
c6 thadm quyén mai c6 thé tiép can théng tin ca nhan cha khach
hang. Ching ta cling s& ¢ gang hét strc d€ quan ly va giam sat
khi dugc giao nhiém vu x(r ly thdng tin c& nhan. Chang ta sé quan
ly théng tin cd nhan cta khach hang ma chdng ta nhan dugc tur
cac déi tac kinh doanh hoac bén thir ba tuong tu nhu cach ma
chuing ta 4p dung dé quan ly cac théng tin ching ta ty thu thap.



U'NG PHO SU cO RO
Ri THONG TIN CA
NHAN

Trong trudng hop théng tin cd nhan bi xam pham hodc bj tiét 16
du chiing ta da c6 gang bado mat théng tin, chiing ta can phai bao
vé nhirng théng tin cd nhan quan trong ctia khach hang va gidam
thiéu t6i da thiét hai bang cac bién phap kip thoiva hgp ly. Trong
trudng hop phat sinh hodc nghi ngd phat sinh sy c6 lién quan
dén thong tin cd nhan, chiing ta can bdo cao ngay lap tuc véi
trudng bd phan, ngudi phu trach bdo méat thong tin ca nhan hoac
Trung Td&m An Toan Thong Tin clia Tap Doan.
Q Vuildong tham khdo "Huéng dan (rng phé véi su ¢6 rd ri thdng tin ca
nhan, dé€ biét ndi dung chi tiét.

SU'DUNG HOP PHAP THONG TIN CUA KHACH HANG

Q Céng Ty du ki€n ra mat san pham mai da chudn bi trong vai nam qua. Tdi dang
suy nghf vé nhiéu phuong thirc quang ba cho sdn phdm mai. Téi c6 thé sir dung
danh sach khach hang truéc day tirng tham gia chuong trinh qua tang trdng
thudng clia Céng Ty dé glri email gidi thiéu sdn phdm maoi khéng?

Q Thong tin ¢ nhan clia khach hang chi dugc dung trong pham vi khach hang cho
phép. Néu khach hang chi cho phép str dung thong tin ca nhan theo muc dich
“tham gia chuong trinh qua tang tring thudng” va khéng cé su déng y nao khac
cho muc dich “quang cdo san pham”, thi khong thé sir dung théng tin ca nhan ctia
khach hang dé glri email quang cdo.




CAM KET CUA
CHUNG TAVOT1
cO PONG VA NHA
PAUTU

+ Chung taluu gitrday dd, chinh xac cac tai liéu ghi chép va bao quan can
than cac tai liéu do.

+ Chung ta tuan thd quy téc cong bé va quan ly chat ché théng tin ndi bo.
+ Chung tagilt gin can thanva str dung hgp ly tai san Céng Ty.

+ Chung tatuan thd va bao vé chinh sach bado mét thong tin cia Céng Ty.

(19

Doanh nghiép phadi tang trudng thong qua tién b
va ddi m@i khéng nglrng. Phan dau tang trudng lién
tuc ddng nghta vdi viéc thyc hanh triét ly theo dudi
sy hgp ly tim ki€ém Igi nhuan va sy thinh vugng thong
qua quan ly hgp ly va d8i m@i céng nghé.

La mét tap doan hang dau dugc trang bi nhitng nang
luc c6t 16i, C) s& dap lai su'tin tudng clia cac c6 déng
va nha dau tu bang cach tao ra lgi nhuan trong sach
thdng qua quan ly hgp ly va thiét Iap mot hé thong
theo tiéu chudn toan cau.

b )

N

CAMKET CUA CHUNG TAVOTCO DONG VA NHA DAUTU



CHUNG TA LU'U GIU PAY PU, CHINH XAC CAC TAI LIEU
GHI CHEP VA BAO QUAN CAN THAN CAC TAI LIEU PO.

Cac c6 déng va nha dau tu cdia ching ta tin twdng rang CJ sé quan ly kinh doanh mot
cach dang dan va c6 trach nhiém. Tai liéu ghi chép ctia Céng Ty khong chi la co s& dé
thiét 1ap chién lugc va hoan thanh muc tiéu kinh doanh ma con 1a tai sdn quan trong dé
gidi thich chinh xac qué trinh dua ra quyét dinh va két qua kinh doanh ctia Céng Ty cho
cac bén lién quan, bao gém ¢6 déng va nha dau tu .

LUU TRU VA QUAN LY
HO SO GHI CHEP

MINH BACH TAI
CHINH

Khi lap hd so ghi chép ctia Cong Ty, chiing ta khéng b sét cac nbi
dung quan trong hoac ké khai sai léch. Viéc bao tri, bdo quan va tiéu
hdly ho so, tai liéu ghi chép can tuan thd chat ché quy dinh néi bo.
Ngoai van ban gidy, ho so ghi chép c6 thé ton tai dudi nhiéu hinh thirc
da dang nhu tép tin dién tl, ghi am, ghi hinh... Dudi day la nhing vi
du minh hoa tiéu biéu:

+ Tailiéu dugc stir dung khi dua ra quyét dinh cong viéc va trao
déi cac quyét dinh kinh doanh nhu bao céo, t& trinh phé duyét

+ Tailiéu lién quan dén giao dich nhu bién nhan, héa don, van
don, hgp doéng...

* Tai liéu ghi chép su kién, vu viéc, va thanh tich dat dugc nhu
ghi chép nhat ky cong viéc, két qua nghién ctru, bao cdo tai
chinh...

+ DU liéu va cac van ban trinh nép cho Chinh phti hodc co quan
nha nuéc

S& sach tai chinh cla Céng Ty phai dugc ghi chép day du, chinh xac va
kip thoi. Bay 1a nguyén tac quan trong ma ngudi phu trach tai chinh,
ké todn va tat ca cac nhan vién clia CJ phai tuan thd. Ching ta luu gitr
dir liéu va tai liéu vé két qua kinh doanh ctia Cong Ty va tinh hinh tai
chinh nhu tai sdn, ng phai tra, va doanh thu, mét cach trung thuc ma
khéng dé xay ro nham 1&n hoac thi€u sét. Ngoai ra, théng tin tai chinh
phai dugc ghi chép kip thai diing ky ké toan va théng tin dugc ghi lai
phai dugc duy tri chinh xac tai moi thai diém.

TUAN THU NGUYEN
TAC VA QUY PINH
PHAP LUAT KE TOAN

Chung ta tuan tha cac nguyén tac ké toan dugc chap nhan rong rai,
cac quy dinh phap luat lién quan va hé théng kiém soat ndi bo. Bdi vi
chudn muc ké toan quéc té, chuan muc ké toan noi dia, luat phap va
quy dinh lién quan & tirng quéc gia déu khac nhau va lién tuc dugc
stra d6i, chung ta phai thudng xuyén ki€ém tra cac tiéu chudn mai nhat
dugc chap nhén réng réi tai cac quéc gia ma chiing ta dang kinh
doanh.



U'NG XU VOI CHI PAO GIAN LAN TRONG
SO SACH TAI CHINH

Q Cdéng Ty dang hoat ddng kém, do dé sé khé dat dugc cac muc tiéu kinh doanh. Trong
tinh huéng nay, téi dugc cap trén chi dao ké khéng gié tri hang tén kho hoac théi phdng
c4c khodn phai thu bang cach lam gia cac ching tir ban hang dé tinh hinh tai chinh cta
Cong Ty trong tét hon thurc té. T6i c6 nén lam theo chi thi dé khéng?

Q Ban khéng dugc lam theo yéu cau clia cap trén bdi vi chi dao nay khdng chi vi pham Bo
Quy Tac Ung X& ma con vi pham phép luat. M3c du viéc gid mao théng tin tai chinh va s6

séch ké toan cé thé gilip hiéu qua kinh doanh tréng tét hon nhung cudi cing hanh vi
nay sé pha hdy niém tin cda thi truong doi véi Cong Ty, gdy hau qua nghiém trong cho
ca nhan va Cong Ty. Trudc hét, ban phai bao cdo vé chi dao khéng hop ly cdia cap trén
cho clia ngudi dirng dau bé phan. Néu ban gap khé khan vi ban phai d6i mat véi rui ro
tlr viéc tiét 16 sai pham hodc vi chi dao néu trén xuat phat tir cap lanh dao, ban phai béo
c4o hanh vi vi pham B6 Quy Tac U'ng X va théng béo cho B& Phan Tuan Thi hodc B6
Phan Phap Ly Vvé rui ro gian lan ké toan.

CHUNG TA TUAN THU QUY TAC CONG BO VA QUAN
LY CHAT CHE THONG TIN NOI BO.

Viéc cung cap théng tin tich cuc va chinh xac vé quan ly doanh nghiép sé cling c6 virng
chac niém tin clia ¢6 déng va mang dén co hdi binh dang cho cac nha dau tu. Viéc ro ri
théng tin quan trong cda Céng Ty trudc khi cdng bo thong tin hodc s&r dung thong tin
dé dé giao dich khéng chi tac déng dén niém tin cla cd déng va cac nha dau tw ma con
phai d6i mat vai cac ché tai x&r phat nghiém minh do vi pham phap luét.

NGUYEN TAC CONG Chuiing ta cdng b6 cac néi dung quan trong cé hodc cé thé &nh hudng

BO THONG TIN nghiém trong dén quyét dinh clia ¢6 déng va cac bén lién quan theo
quy dinh phap ludt hién hanh. Viéc céng bé thong tin phai chinh xac,
c6ng bang, trung thuc vao thdi diém phu hgp va theo cach thudn tién
cho nha dau tu dé dang ti€p can va khéng dugc gidi han cung cap
théng tin cho mét vai nha dau tu hodc thong bdo mét s6 ndi dung
nhat dinh, c6 chon loc. Néu ban can kiém tra xem viéc cung cap théng
tin ¢6 kha nang anh hudng dén viéc kinh doanh hodc gia ¢6 phiéu cda
Céng Ty hay khdng, ban phai trao d6i ngay véi trudng bd phan va B
Phan Tai Chinh dé quyét dinh.
Q Vuildng tham khao "Quy dinh quan Iy céng bé théng tin , dé biét them

chi tiét.
BAO MAT THONG Chuing ta bado mat can than thong tin ndi bd ctia Cong Ty (bao gém
TIN NOI BO cac cong ty thanh vién), khach hang, céng ty déi tac va déi tac giao

dich. Théng tin ndi bd 1a théng tin ¢6 thé gay anh hudng nghiém
trong dén quyét dinh dau tu hop ly clia nha dau tu nhung chua dugc
cdng b6 rong rai, bao gom cac théng tin dudi day, vi du nhu hoat
ddng kinh doanh, tinh hinh tai chinh cda Céng Ty:

©

K&t qua kinh doanh hodc xu huéng kinh doanh va thay doi
nhan su lanh dao

+ Cacvan dé nhu bat dau trién khai hoat ddng kinh doanh méi
hoac ngirng giao dich v&i khach hang I6n,...

+ Phat trién sdn phdm mdi va ti€p nhan bang sang ché méi



NGHIEM CAM
GIAO DICH NOI GIAN

« Cacvan dé lién quan dén tai cau tric, nhu mua ban, sap nhap,
thanh 1ap lién doanh

* Ky két hgp véi cong ty niém yét hodc thong tin lién quan dén
dau tu quy mé I1én

+ K€ hoach dau tu tai nhirng noi dac biét, thanh lap cac co s&
mé&i hodc md& rong cac ca sd vat chat hién co

+ Mua lai ¢8 phiéu quy, tang vén, gidm vén, thay ddi dang ké
khac lién quan dén co cau tai chinh cia Cong Ty

Vé mat nguyén tac, ban khéng dugc chia sé thong tin ndi bd va chi
dugc thdo luan trong pham vi nhat dinh khi cac thdng tin nay that su
can thiét cho céng viéc. Trong trudng hgp phai cong khai ra bén
ngoai, ban can phai tuan thd quy dinh ndi bo nhu phép luat va cac
quy dinh ¢4 lién quan, va phai dugc Cong Ty phé duyét trudc.

Chung ta khéng str dung théng tin ndi bé dé thurc hién cac giao dich
c6 phiéu ctia Céng Ty, bat ddng san, hodc quyén tai san. Ching ta
cling khéng dugc phép cung cdp théng tin ndi bd cho ngudi khac dé
str dung trong cac giao dich néu trén. Nguyén tac cdm giao dich ndi
gian nay cling dugc ap dung trong giao dich chirng khoan cdia khach
hang, c6ng ty déi tac, doi tac giao dich c6 méi quan hé véi d).

U'NG XU KHIPU'OC YEU CAU CUNG CAP THONG
TIN QUAN TRONG

Q

Trong ltc an com v&i moét nguai ban la nha bao, t6i nhan dugc cau hai vé théng tin
chua céng bd lién quan dén du an dau tu quy mé Ién clia Céng Ty. Mac du day khéng
phai la cong viéc lién quan truc tiép dén téi nhung t6i da nghe déong nghiép trong van
phong thao luan nhiéu, va téi nght néu thong tin nay dugc cong bo sé tao ra tac ddng
tich cuc dén gia c6 phiéu cdia Cong Ty. Nhu vy, tdi c6 thé ké cho ban téi vé du an ma
toi dang biét hay khong?

Du chi la yéu cau khéng chinh thirc, ban cling khdng nén dé cap dén thong tin ma
C6ng Ty chua céng bd. Théng tin ma ban biét c6 thé khéng chinh xac Ngay ca khi do
la théng tin chinh xac thi théng tin dé phai dugc cung cdp theo ddng quy dinh vé
c6ng bé thong tin. Trong trudng hgp ban nhan yéu cau tir bén ngoai yéu cau cung
cap hoac xac nhan théng tin chua cong bo chinh thirc, ban can phai thong bao viéc
nay dén nguoi phu trach cong bo thdng tin va chi x{r ly tinh huéng théng qua nguoi
nay.
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NGHIEM CAM GIAO DICH €O PHIEU SU' DUNG
THONG TIN NOIBO CUA CONG TY

Q

Cong Ty chiing ta dang xuc tién thuc hién du an kinh doanh méi thdng qua viéc mua lai
doanh nghiép A. Téi dang truc ti€p phu trach cdng viéc mua lai doanh nghiép, t6i biét
rdng coéng tac thadm dinh doanh nghiép A da hoan thanh va viéc mua lai doanh nghiép A
s& s6m hoan tat. Trudc khi théng tin mua lai doanh nghiép A dugc cong bg, toi 6 thé
mua 6 phiéu Céng Ty vai tu cach ca nhan dugc khéng?

Hanh vi can bd cdng nhan vién s dung théng tin chua cong bé lién quan dén Cong Ty dé
mua c6 phi€u Cong Ty la hoan toan bj nghiém cdm vi day dugc xem 1a giao dich ndi gian
va vi pham phap luat. Ngudi giao dich ¢6 phi€u cdia Cong ty trudc khi cac thong tin quan
trong vé Cong Ty dudgc tiét 16 cho cdng ching c6 thé c6 I hodc trdnh thua 16, nhung
nhirng cd déng phd théng cé thé bj thiét hai I6n vi khéng biét nhirng thong tin nay. Cudi
cling, viéc nay sé lam ¢ déng va nha dau tu mat niém tin vao Céng Ty.

CHUNG TA GIJ GIN CAN THAN VA sU
DUNG HOP LY TAI SAN CONG TY.

Tai san Céng Ty ma chdng ta dang s dung hang ngay dé phuc vu cong viéc la yéu té
can thiét dé CJ phat trién bén virng. Viéc lam dung hodac lang phi tai san Céng Ty khéng
chi gay thiét hai cho tat ca chiing ta ma con lam cac ¢ déng mat niém tin.

sU’ DUNG TAI SAN
HOP LY

Chung ta s&r dung va bao quan tai san Céng Ty hgp ly trong pham vi
c6ng viéc phuc vu cho hoat déng kinh doanh clia Céng Ty. Tai san cla

Coéng

Ty bao gém tai san htru hinh nhu dia diém lam viéc, ghi chép,

may tinh va tai sdn vo hinh nhu quyén s& hru tri tug, bao gém
thuong hiéu ) - tai sdn quan trong clia chdng ta, phan mém va hé
théng lam viéc (mang ndi bg, email, hé théng nhan tin ndi bo...)

Khéng dugc str dung tai sdn Céng Ty cho muc dich cd nhan hoac vi lgi
ich cda bat ky ai khac ngoai Cong Ty. Dac biét, ban khéng duoc:

@

Coy lam hu hdng, tham 6, trdm cap tai san cia Cong Ty

St dung, tai sdn, cho thué, chuyén nhugng ban tai sadn doc
quyén va trai phép

St dung Internet va tai khoan email Cong Ty dé tim kiém lgi
nhuan ca nhan

Di chuyén hodc str dung trai phép tai san kinh doanh, nhu xe
hai, may tinh, vat dung dat tién, van phong pham,...

Khéng tun thd cac hudng dan str dung chi phi ctia Céng Ty
hodc bao cdo khéng dung su that khi chi tiéu hodc stir dung thé
coéng Ty

Khdng dé ban bé va gia dinh sl dung trai phép tai san cda
Cong Ty



SU DUNG HE THONG
KINH DOANH HQP LY

Tat ca dir liéu dugc truyén, luu trir va nhan dugc thdng qua hé théng

kinh doanh phai dugc bdo vé dudi dang tai san théng tin va ho so clia

Cong Ty. Hé théng kinh doanh phai dugc str dung theo cach ton trong

quyén riéng tu va gié tri clia cac thanh vién CJ va pht hgp céc chinh

sach ndi bé clia Cong Ty. Ban khong dugc:

Q Vuildng tham khao "Huéng din bao mat mang ndi bd, dé biét them
ndi dung chi tiét lién quan dén sir dung hé théng quan ly cong viéc.

®

+ Dang cac bai viét c6 ndi dung lam tén hai uy tin ca nhan,
phong ban, hodc Céng Ty hodc ndi dung chi trich 1an nhau

+ Truyén ba ndi dung thd tuc va thé 16, phan biét déi xtr khédng
céng bang, quay réi tinh duc hodc de doa hoac lang ma

+ Xem cac tai liéu khiéu dam, hodc cac ndi dung c6 thé lam
ngudi khac khé chiu

* Hanh vi gay can trd thuc hién céng viéc binh thuong nhu co
bac, tro chai dién t, giao dich chirng khoan...

+ Hanh vi tdi tap tin va phan mém khéng ré nguén goc hodc bi
nghi ngd la bat hop phap

BO Phan Phu Trach Bdo Mat Théng Tin cé thé gidam sat va ghi chép
céch thirc cac thanh vién cha CJ sir dung hé théng IT dé bado mat tai
san théng tin cdia Céng Ty. Néu nghi ngd xay ra sy ¢d bao mét, vi du
nhu [am mat thiét bj dién t&r sir dung hé théng kinh doanh hoac nghi
ngd an cap tai khoan, hodc trong trudng hgp xac nhan ro ri théng tin
cla Céng Ty, ban can phai bao cdo ngay cho trudng bd phan va ngudi
phu trach Bao Mat Thong Tin.

SU’' DUNG TAISAN CONG TY CHO MUC PiCH CANHAN

Q Trong gid lam viéc, tdi cb thé tam thdi s&r dung may tinh Cong Ty dé kiém tra tai
khodn ngan hang hodc str dung dién thoai cdng ty dé dat lich kham bénh vién
khong?

Q Ban c6 thé str dung dién thoai Céng Ty hodc may tinh Céng Ty cho muc dich ca
nhan mién 1a khéng gay can trg cdng viéc. Tuy nhién, hanh vi str dung qua murc
hodc khong phu hgp may tinh Cong Ty cho muc dich ca nhan chinh la hanh vi lam
dung tai sdn cdia Cong Ty va hoan toan bi nghiém cam.




CHUNG TA TUAN THU VA BAO VE CHINH SACH BAO
MAT THONG TIN CUA CONG TY.

Chuiing ta bdo mat nghiém ngat théng tin mat clia CJ bao gém cac bi mat kinh doanh dé
c6 dugc lgi thé canh tranh va gitp CJ tré thanh doanh nghiép hang dau thé gidi. Hanh vi
ti€t 16 théng tin mat co6 thé gay ra thiét hai khéng thé khac phuc bang tién va anh huéng
dén su séng con clia doanh nghiép.

PHAM VI THONG TIN
MAT

BAO MAT THONG
TIN CONG TY

36

Ngoai trir nhirng théng tin d& dugc cong khai rd rang, tat ca cac
thong tin dugc quan ly tai Cong Ty déu la thdng tin mat du khéng
dugc danh dau “Mat” hodc “Tuyét mat”. Thong tin mat khong chi bao
goém théng tin do Cong Ty tao ra ma con bao gom cac théng tin
khéng céng khai lién quan dén khach hang, c6 déng, déng nghiép,
c6ng ty déi tac cda Cong Ty. Chlng ta bdo mat chat ché cac thong tin
mat sau:

« Théng tin quan ly va kinh doanh, nhu chién lugc kinh doanh,
k& hoach phat trién san phdm mdi, chinh sach gia

* Quy trinh san xudt san pham, dir liéu nghién clru va ky thuét,
théng tin ky thuat phat minh/cai tién

+ Théng tin lién quan dé tai cau tric doanh nghiép nhu M&A

+ Théng tin khach hang, d6i tac va bén thr ba can duy tri bao
mat thdng tin hodc bao vé vé mat phap luat

+ Théng tin lién quan dén co cau té chirc va théng tin cd nhan

+ Théng tin cé thé gay hai cho Céng Ty néu dugc tiét 16 cho ddi
thu canh tranh hodc bén thir ba

Chuing ta tuan thd cac chinh sach va quy dinh ctia Céng Ty vé viéc st
dung, chia sé va bdo mat théng tin mat trong khi lam viéc cho Céng
Ty va ngay ca sau khi nghi viéc. V& nguyén tac, théng tin mat cla
Céng Ty chi ¢6 thé dugc st dung ndi bo va chi cé thé cung cap hoac
c6ng khai ra bén ngoai sau khi dugc Cong Ty phé duyét. Néu ban
phat hién ra viéc tiét 16 hodc ti€p can trai phép théng tin mat, ban
phai bdo cdo ngay cho ngudi gidm sat cdia minh. Bac biét, ban phai

CAM KET CUA CAC THANH VIEN CJ

can than khéng tham gia vao cac hoat déng sau day lam tang nguy

€O ro ri théng tin:

Q Vuildng tham kho "Chinh sach bao mat thong tin CJ, va "Huéng dan
bao mat, dé biét thém ndi dung chi tiét.

Hanh vi chia sé thong tin vdi gia dinh, ban be va dong nghiép

(bao gom ngudi da nghi viéc).

+ Thdo ludn céng viéc tai cac dia diém cdng cdng (bao gédm cac
dia diém bén thir ba cé thé tinh c& nghe dugc nhu nha dn
Cong Ty, hanh lang va tién sanh)

+ Lam viéc ¢ str dung thdng tin mat tai ngi cong cdng

* Hanh vi truyén dat thdng tin bang phuong tién chua dugc cai
dat bao mat

* Hanh vi khéng han ché& quyén truy cap bén ngoai vao thong tin
dang trén mang théng tin ndi bd Céng Ty

+ DEtai liéu chira théng tin mat trén ban hodc tai cac cudc hop
bén ngoai khéng dugc bao vé

* Trich xudt cac tai liéu va théng tin ctia Céng Ty ra ngoai bang
phuong tién luu trir di dong trai phép, dich vu luu trir tap tin
truc tuyén hodc e-mail ca nhan

+ Hanh vi lam dung su chdp thuan cta Céng Ty dé trich xuét

théng tin, van ban cla Cong Ty cho muc dich ca nhan.

CJ CODE OF BUSINESS CONDUCT

N

CAMKET CUA CHUNG TAVG1CO DONG VA NHA PAUTU



+ Chdngtasé




Mé&t méi trudng lam viéc thoai mai c6 nghia la mét méi trudng ban co thé say sua dam minh
vao cbng viéc dugc giao va tao ra thanh qua tot nhat. Chdng ta tin rang nhirng ngudi
“upright hagojabis”, v&i nhiét huyét va su sang tao, sé dugc danh gia cong bang dua trén
nang luc va hiéu qua céng viéc cla ho va dat dugc két qua tét nhat bang cach ti€p tuc lam
Viéc vdi niém vui va su tu hao.

THU'C HANH “VAN HOA
NIM” VA TON TRONG

TUYENDUNGVA
DANH GIA CONG BANG

TAO CO HOI CONG
BANG VA TON TRONG
SU DA DANG

Vé&i muc dich tao su giao ti€p thodi mai nhung van tén trong 1an nhau, CJ
la doanh nghiép 16n dau tién s&r dung “van Héa Nim"- cdch xung hé binh
dang khéng phan biét tham nién, cdp bac, tudi tac... Dua trén “Van hoa
Nim”, chiing ta s& hiéu va quan tdm 1an nhau bang cach lang nghe va suy
nght trén 13p trudng clia ddng nghiép. Xa hon nita, chidng ta sé ¢6 gang
trd thanh mot cong ty hang nhat day nhiét huyét va sang tao bang cach
ti€p tuc phat huy “Van héa Nim” nay, von la tai sdn van hda ddc déo va ton
trong 1an nhau & CJ.

Chung ta chi tuyén dung dya trén nang luc ca nhan (k§ nang, thanh qua,
gié tri, khd nang lanh dao) va tiéu chi lién quan dén vi tri cdng viéc. Ching
ta cling danh gia nhan sy mét cach khach quan va nghiém tidc dua trén
thanh tich céng viéc va nang luc ma khdng phu thudc vao cdm xdc ca
nhan hodc quan hé ban beé.

Chuing ta ¢6 gang tao ra mét méi trudng noi tat ca cac thanh vién dugc
trao co hdi nhu nhau va dugc déi xtr binh déng. Chang ta khéng phan
biét d6i xUr dya trén cac dac diém ca nhan vé viéc lam, thang tién, sap
x€p, tién luong, boi thudng, lgi ich va gido duc, cling nhu tat ca cac khia
canh khac lién quan dén céng viéc. Dac diém ca nhan bao gom sac toc,
mau da, tén gido, qudc gia va khu vurc, gidi tinh, khuynh huéng tinh duc,
tudi tac, khuyét tat, nghia vu quan sy va bat ky dac diém ca nhan nao
khac dugc phép luat bao vé.

PAM BAO CAN BANG
CONG VIEC VA
CUOC SONG CA NHAN

Tap trung t6i da trong cdng viéc va thu gian hoan toan khi nghi ngai la
cach can bang gitra cdng viéc va cudc séng ca nhan ma CJ huéng dén.
Chung ta miét mai lao dong va tao ra thanh qua trong gi& lam viéc, va
chuiing ta sé sdng tao phong cach séng riéng va mdi trudng lam viéc linh
hoat ctia CJ théng qua nhiéu hoat déng nghi dudng, vui chai gidi tri da
dang.



TON TRONG TINH DA DANG TON GIAO VA SAC TOC

Tai budi tiéc ciia phong ban, vi ly do tén gido ma t6i khéng ding mét sé thuc phdm nhat

dinh, cac dong nghiép da phan do6i bang nhirng 16i khinh miét. Ho ché nhao mau da cla t6i.

T6i phai lam nhu thé nao?

Chung ta tén trong luat phap, quy dinh, théi quen, 1& nghi khac nhau tén tai & timg quéc
gia, khu vurc va khdng phan biét déi x(r vi ly do ton gido, sac tdc hodc dac diém ca nhan
khac. Néu trong trudng hop bi d6i xtr khdng cong bang hodc nghe nhirng phat ngén phan
biét déi xUr tir d6ng nghiép vi ly do tén gido hodc sac toc, hdy dua ra van dé théng qua quy
trinh bao cdo hoac thao luan véi Bo Phan Nhan Sy, B6 Phan Tuan Thu hodc B Phan Phap
Ly.

TAO COHOI CONG BANG KHI PE XUAT THANG CHU'C NHAN

VIEN

Q

Sau dot danh gia nhan sy cuéi nam, t6i nhan dugc lién lac tir B6 Phan Nhan Sy yéu cau gidi
thiéu d6i tugng thang chirc. Hién c6 hai nhan vién du tiéu chuén Ién cap Trudng Phong, mét
nam va moét ni, va tdi chi gidi thiéu mot trong s6 hai nhan vién nay. Ung ctr vién nit dugc
danh gia tot hon vé thanh tich cdng viéc trong 3 nam gan day nhung bd phan cda toi chua
tng c6 moét nhan vién nt ddm nhiém vi tri Trudng Phong. Lanh dao cla tat ca cac phong
ban khac trong cung linh vuc déu la nam gidi. Trong trudng hap nay, ching toi sé phai tién
clr ai?

Ban nén tién c&r ngudi ma ban nhan dinh khach quan la thuc hién cong viéc tt nhat. Ngoai
ra, Trudng BO Phan phai ho trg tich cuc ngudi nay phat huy tét vai tro mai. Viéc danh gia
khong dugc dya trén gidi tinh, nén tdng hoc van hodc noi xuat than ma phai dua trén thanh
tich va nang luc ca nhan. Néu viéc dé bat mét rng clr vién thang chirc dang di ngugc lai triét
ly trong dung nhan tai va nguyén tac khong phan biét doi xtr thi cach 1am dé nén bj hdy bé.




Chuing ta xdy dung méi trudng lam viéc lanh manh va an toan dé tat cd cac thanh vién co
thé an tdm cdéng tac va phat huy day da nang luc ciia moi ngudi. Cong viéc lanh manh va an
toan chi c6 thé dat dugc néu chiing ta gidam thi€u nguy ca tai nan, thuong tich va cac thanh
vién tén trong tinh cach cda nhau, quan tdm dén nhau.

HOAT PONG PHONG
NGUA TAI NAN

CAM HANH VI QUAY
ROI TAI NOT LAM VIEC

Chding ta tuan thd quy dinh phap luat va hudng dan lién quan dén surc
khoe va an toan. Ngoai ra, chiing ta con thuc hién gido duc an toan dinh
ky d& phong nglra tai nan va giam thiéu téi da thiét hai phat sinh. Viéc cac
thanh vién cta CJ tich cyc tham gia hudn luyén la vo cung hiru ich dé tuan
thd cac quy dinh va hudng dan an toan ndi bd khi tinh huéng thurc té phat
sinh.
Q Vui long tham khéo n6i dung chi tiét lién quan dén quy dinh an toan [ quy
dinh lién quan ly an toan y té].

Chung ta khong lgi dung uu thé vé mat cap bac hodc moi quan hé tai noi
lam viéc d€ gay khé khan vé mat thé xac, tinh than cho déng nghiép khac
hodc lam méi trugng lam viéc xau di vugt qua pham vi pht hop trong
c6ng viéc. Hanh vi bt nat tai noi 1am viéc la hoan toan bi nghiém cam
nham thtc ddy mét van héa té chirc lanh manh va ton trong 1an nhau.

+ Lam dung quyén han trong van dé ca nhan nhu danh gia, thang
chirc, d€ ép budc cac hoat déng tiéu khién hoac lam dung bang I&i
noi

+ Trudng B Phan giao viéc cd nhan khdng phu hgp cho nhan vién
phong ban

* Théi quen x&p cudc hop trudc thai gian tan s& dan dén viéc phai
lam thém gi&

+ Ep budc nhan vién mua hang héa dé dat muc tiéu ban hang

+ Ep budc uéng nhiéu rugu bia tai budi tiéc Cong Ty

+ Hanh vi mang ch{ri nhan vién khéng chinh thirc 1ay viéc gia han
hop déng lam ap luc

CAM BAO LU'C THE XAC
VA LOT NOI

CAM QUAY ROI TINH
DUC

Chung ta khdng st dung 1&i néi va hanh déng tao cadm gidc khéng vui
hoac gay khé chiu cho d6i phuong. Chlng ta phai luén chi y dén 13i noi
va hanh déng cta ban than dé khong gay tén thuong hodc lam ngudi
khac hiéu lam. Bac biét, ban can nhd rang c6 thé khé khan dé mét ngudi
bay t6 su khé chiu hodc khdng thodi méi khi gilra ban va ho c6 khodng
cach vé chirc vy, cap bac, tudi tac.

Chung ta khong khoan nhugng déi vi hanh vi quay réi tinh duc tai noi lam
viéc. Chuing ta khong nén lam cho dong nghiép cda minh cdm thay bi si
nhuc ho&c bj xtic pham lién quan dén tinh duc hodc lam tén hai méi quan
hé ctia ban vdi ho bang bat ky ngdn ngit thé xac, 16i noi, hinh dnh hodc
hanh vi nao khac dan dén su si nhuc hodc ghé sg mang tinh tinh duc.
NEu xay ra hanh vi qudy roi tinh duc, chiing ta phai giadi quyét van dé
nhanh chéng va cong bang va thuc hién cac bién phap bao vé thich hgp
tranh dé nan nhan phai chiu thém tén hai tir qua trinh bao cao va giai
quyét van dé.



YEU TO CAU THANH HANH VI QUAY ROI TINH DUC

Q

Mot vai déng nghiép xung quanh thudang xuyén bong dua khé chiju vé gidi tinh. Ho thudng
chi trich va danh gia vé ngoai hinh clia ddng nghiép khac trong khodng cadch ma toi c6 thé
nghe thay. Mac du téi khdng thé biéu hién ra ngoai nhung téi da cam thay rat khé chiu
trong hoan canh d@é. Tham chi khi d6i tugng bi nhac dén trong cau chuyén khéng cam thay
bi xtic pham nhung lai [am phién dén ngudi khac thi hanh déng ay c6 bi xem la qudy réi
tinh duc khéng?

Viéc ¢ hay khéng hanh vi qudy réi tai noi lam viéc, bao gém quay réi tinh duc, dugc xac
dinh bang cach sr dung tiéu chuan déi chi€u v&i ngudi khac trong tinh huéng tuong tu
nhu nan nhan thi ho sé cam thay bi xtic pham hodc ghé tdm, thay vi nhan thirc ctia nguai
thuc hién hanh vi. Do d6, quay réi tinh duc cé thé dién ra ngay ca khi déi tugng thuc su cha
|61 n6i hodc hanh vi tinh duc khéng cam thay bi xtic pham vé mat tinh duc nhung lai khién
ngudi xung quanh khé chiu. Ngay ca khi mét binh luan vé tinh duc dugc dua ra ma khéng
nham vao déi tugng cu thé nao thi I&i binh ludn d6 van c6 thé cdu thanh qudy réi tinh duc
néu no tao ra mot mdi trudng gay cadm gidc nhuc nha hodc xdc pham tinh duc

Trong trudng hgp ban cdm thdy bi xtic pham vé gidi tinh hodc nghi ngd vé mét hanh vi
quady réi tinh duc da hodc dang xay ra, ban cé thé thao luan véi cap trén hoac lién hé vai Bé
Phan Nhan Sy, B6 Phan Tuan Thd hodc B6 Phan Phap Ly dé dugc gitip d. Ngoai ra, c6 thé
Ién tiéng théng qua quy trinh béo cdo vi pham B6 Quy Tac Ung X(r.

Chinh truc (Integrity) la mét trong nhirng nguyén tac hanh dong clia CJ, nghia la khong dung
thir cho sy vé hiéu qua va bat hgp phap. Su vo hiéu qua sé dan dan pha v& doanh nghiép,
con su bat hop phap sé& pha hldy doanh nghiép d6 ngay lap tirc. D& ngan chan su vé hiéu qua
va bt hgp phap, chung ta can phai nd luc hét minh, tuadn tha trung thuc nhirng diéu co ban

va cac nguyén tac.

THU'C HIEN CONG VIEC
MOT CACH TRUNG
THU'C VA HOP PHAP

TRANH XUNG POT LOT
ICH

Chung ta sé& thuc hién c6ng viéc cda minh mét cach trung thuc va hop
phép bang céch thiét 1ap cac quy trinh va tiéu chuan. Ching ta khéng lam
ngo trudc bat ky hanh vi trai phap luat hodc vi pham cac quy dinh cda
Céng Ty va ching ta sé khéng cho hoac nhan bat ky lgi ich kinh té nao,
chdng han nhu tién hodc cac vat ¢ gia tri khac hodc gidi tri, dé déi 1ay su
gilip d& trong cdng viéc. Néu ban nhan thay bat ky hanh vi trai phap luat
hoac sai trai, hoac néu ban dugc chi dao tham gia vao mot viéc nhu vay,
ban phai yéu cau cap trén va dong nghiép cda ban dirng lai va théng bao
cho ngudi dirng dau b phan clia ban va Bd Phan Tudn Thd hodc Bé Phan
Phap Ly.

Xung dot lgi ich ndy sinh khi lgi ich ciia Codng Ty va c& nhan (bao gém ca
nhirng ngudi lién quan dén ca nhan nhu thanh vién gia dinh, ngudi than
hodc ban bé) xung d6t véi nhau va gay khé khan cho viéc duy tri tinh
khach quan hoac hanh ddng vi lgi ich t6t nhat cla Céng Ty. Ching ta phai
tranh xung dét Igi ich va néu cé bat ky xung dét lgi ich da hoac ¢ kha
nang xay xa, chiing ta nén bdo cdo va uu tién cho lgi ich ciia Céng Ty.

Dudi day la cac tinh huéng tiéu biu c6 thé gay phat sinh mau thuan Igi
ich.

+ Trd thanh cdng ty d6i tac hodc d6i thi canh tranh ctia Céng Ty

+ Dau tu tryc tiép vao doi thd canh tranh va cong ty doi tac

* Canhan lgi dung viéc kinh doanh hodc co héi dau tu biét dugc tir
cdng viéc

+ Cung cap cac bai gidng bén ngoai hodc dich vu tu van cho muc
dich mé& réng mang luéi cd nhan ma khong cé su chap thuan
trudc ca Céng ty



GIAO DICH TAI CHINH
TRAI PHEP

+ C6 &nh hudng dén viéc tuyén dung thanh vién trong gia dinh,
ngudi than, ngudi quen (phdng van, danh gia, luong béng ...)

+ Co thanh vién trong gia dinh hoac nguai than lam viéc cho déi thi
canh tranh hodc cdng ty d6i tdc hoadc c6 lgi ich tai chinh tur cac
cdng ty nay

Giao dich tai chinh gitra cac thanh vién CJ c6 thé can trd ban thuc hién
nhiém vu céng viéc va lam xau di méi quan hé ca nhan, cling nhu bau
khang khi chung cla té chirc. Ban khéng dugc tham gia vao céc giao dich
nhu bao lanh hodc cho vay tién bac trong Cong Ty trong bat ky tinh
huéng nao. Cu thé, cic giao dich tién bac Igi dung th& hang hodc cdp bac
trong t6 chirc déu bi nghiém cam.

MAU THUAN LOT fCH LIEN QUAN DPEN VIEC LWA CHON POI

TAC

Q
Q

Cong Ty ching ta can phai in &n vai sé lugng 16n va chi cda téi cd md mot clra hang in an.
Téi c6 y dinh dat hang in tai ché cla cha vi tdi c6 thé dé dang thoa thuan gia ca va thuan
tién trao ddi. Tdi c6 thé lam nhu vay khéng?

Mac du giao dich véi mot cong ty do ngudi quen hodc ngudi than diéu hanh khéng phai la
vi pham phap luadt nhung can phai han ché hét mirc c6 thé. Bdi vi lgi ich ca nhan cé thé anh
hudng hodc can trg viéc dua ra quyét dinh hgp ly trong sudt qua trinh dam phan va giao
dich. Trudng hop bat dac di phai giao dich, ban phai bao cdo trudc véi cap trén va diéu
chinh pham vi cdng viéc ctia ban dé ban than khéng ddm nhiém giao dich d6, va ngudi phu
trach mai cling phai ¢c6 gang minh bach va céng khai giao dich dé tranh nhirng hiéu lam
khong can thiét.




Chuing ta c6 thé an tdm va tap trung vao céng viéc trong mét méi trudng ma moi ngudi tén
trong sy riéng tu clia nhau. Tuy nhién, viéc khong tach bach gitra cdng viéc va cudc séng céa
nhan trong gi& lam viéc s& can trd cdng viéc clia déng nghiép va pha v van hoéa té churc lanh
manh. Ngoai ra, ban phai nh& rang danh ti€éng clia Céng ty cé thé bi tén hai néu nhirng 1&i
ban néi hodc hanh déng ban l1am bi hi€u Iam 1a dugc thuc hién thay mat cho ().

TON TRONG VA BAO VE
QUYEN RIENG TU

THAM GIA CHINH TRI

SU’ DUNG MANG XA
HOI

Chung ta tdn trong su riéng tu clia dong nghiép va khong thu thap hoac
ghi chép dir liéu vé ho. Ngay ca khi ban tinh cg biét duogc diéu gi dé vé
cudc séng ca nhan cdia déng nghiép, ban cling khong dugc phat tan néu
khong cé sy dong y clia anh dy hodc ¢ dy. Chung ta quan ly chat ché
théng tin nhay cdm cdia nhén vién, nhu nhan sy, danh gia va tién luong.

Chung ta tén trong quyén tham gia chinh tri va quan diém chinh trj cda
tirng ca nhan thanh vién CJ. Tuy nhién, ban khéng dugc dé quan diém
chinh tri va viéc tham gia cGa ban bj hi€u Iam |a thay mat va dai dién Cong
Ty. Ngoai ra, chiing ta chi sir dung thdi gian tu do, chi phi va tai nguyén
clia cd nhan dé hoat dong chinh tri. Va chiing ta khéng st dung té chre,
nhan luc va tai sdn cla cdng ty vao muc dich chinh tri.

Chung ta tén trong viéc tu do dung mang xa hoi clia cac thanh vién CJ va
Ung hé viéc dung mang xa hoi dé giao ti€p va nam bat cac xu hudng. Tuy
nhién, vi ranh gidi gitra viéc tu va viéc cong trén mang xa hoéi rat mo ho,
théng tin trén mang x& hoi dé tao thanh lan séng 1&n ¢é stc lan tda rong
radi, ban phai cht dac biét cha y khi n6i dén nhirng diéu sau dé dam bao
khong gay anh hudng tiéu cuc cho ca nhan va Cong Ty:

Q i Iong tham khao [Hudng dan SNS] dé biét thém chi tiét vé viéc sir dung

mang xa hoi.

Phai nh& rang ban la thanh vién cda CJ khi dang bai trén mang xa
hoi.

Phai ghi nhé rang bat ky phat ngdn nao ctia ban cé thé bj hiéu Iam
la y kién chinh thirc cda Céng Ty.

Khéng dang bai gay tn hai dén uy tin, danh du ctia ngudi khac va
luén hanh ddng trung thuc, hop ly va dao durc.

Cha y khéng dé& rd ri cac thdng tin lién quan dén céng viéc ma
chua dugc cdng bd chinh thire nhu thong tin, su kién hodc tin don
vé Cong Ty.

Tranh sir dung mang xa hdi qua mdrc vi c6 thé gay can trd cdng
viéc cGia ban than va déng nghiép.



CAM KET CUA

CHUNG TAVOTI CAC
DOANH NGHIEP KHAC
TREN THITRUONG

+ Chung ta canh tranh c6ng bang khi chiing ta thiét Iap trat tu kinh doanh lanh
manh.

+ Chuing ta sé tao ra mét hé sinh thai cong nghiép tuong sinh bang cach déi x(r binh
dang vai tt ca cac cong ty d6i tac.

(19

Chung ta thiét 1ap cac nguyén tacva hé théng dé cé thé canh
tranh cong bang, ty do vdi d6i thd canh tranh va phat trién
cung véi céng ty doi tac.

Khi dién ra viéc cdng nghiép héa mot hoat dong kinh doanh,
phét trién thj trudng va toan cau héa, diéu quan trong la cac
doanh nghiép phdi cé6 mot triét ly thuc sy vé tuong sinh trong
qua trinh san xudt kinh doanh, phat trién thi trudng va toan
cau héa nganh nghé do.

Chuding ta hoan toan tin tudng rang cj sé phat trién hon nira

va sé trd thanh doanh nghiép dugc cdng ddng tdon trong néu
ching ta thuc hién dang |6i hira véi doi tac va dua gia tri tuong
sinh vao thuc té.

b}

G1CACDOANHNGHIEPKHAC TRENTHITRUONG 4>
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CHUNG TA CANH TRANH CONG BANG KHI CHUNG TA THIET
LAP TRAT TU KINH DOANH LANH MANH.

Dich vu va san phdm ONLYONE la ndng luc canh tranh nén tang déi vdi tat ca cac hoat déng kinh
doanh trong qua kh, hién tai va tuong lai clia CJ. Viéc theo duéi su ty do canh tranh va tim kiém
loi nhudn c6ng bang 1a co s& cho sy ddi mai lién tuc va phat trién cta CJ. Diéu nay that sy can
thiét cho sy hai long clia khach hang va cac hoat dong séng tao clia doanh nghiép.

THONG PONG/ CAU KET

GIAO TIEP VOI DOI THU
CANH TRANH

54

Thong dong/ cau két la thda thuén gitra hai hoac nhiéu céng ty vé nhirng
hanh vi bat chinh han ché canh tranh gitra cac céng ty véi nhau qua viéc:

« An dinh gia, duy tri hoac thay dai gia

. Ap dat diéu kién mua ban va thanh toan

* Han ché san xuét, giao hang, van chuyén hodc mua ban hang héa

» Han ché khu vuc kinh doanh hodc déi tac mua ban

* Han ché tao hoac m& réng co s& vat chat hodc nhap trang thiét bi mai
+ Han ché chiing loai hodc quy cach san phdm

* Ph&i hgp kiém soat cac khau chinh trong linh vy kinh doanh

* Théng thau

Hanh vi théng déng/ cdu két dugc quan ly chat ché & moi qudc gia trén thé
gidi. Hanh vi di ngu y hay dugc thda thuén rd rang cling déu bi xem la trai
phap luat. Bac biét, tuy thudc vao tirng qudc gia, viéc xem xét va du doan
hanh déng ctia d&i thu canh tranh va phan anh ndéi dung d6 khi dua ra quyét
dinh cling c6 thé bj xem la trai phap luat.

Viéc giao ti€p vdi dGi thd canh tranh, c6 thé bj hi€u Iam la vi pham quy dinh vé
thuong mai cdng bang hoac hanh vi han ché canh tranh, nén can han ché téi
da. Ban phai ludn cht y khi lién lac hoac gap g& d6i th canh tranh vi ly do
cbng viéc va néu cdm thay cé chat nghi ngd vé tinh hop phép cta hanh déng
nay, ban nén lién hé va nhan sy hé trg tir B6 Phan Tuan Tha hodc BS Phan
Phap Ly. Khi ti€p xutc véi déi thi canh tranh, phai luén chd y nhitng ndi dung
dudi day:

CAM KET CUA CAC THANH VIEN ()

THU THAP THONG TIN
pOI THU CANH TRANH

55

®

+ Khong tham dy vao buéi gap chinh thirc hodc khdng chinh thirc cGia
cdng ty d6i tha khi ma cac théng tin thao luan cé thé han ché canh
tranh nhu vé gia c3, diéu kién giao dich,...

+ Néu viéc théng déng cdu két c6 thé la chd dé budi hop thi phai thé
hién phan déi rd rang, ghi chép vao bién ban cuéc hop va roi khoi dia
diém hop. Nhanh chéng chia sé ndi dung cudc hop cho B6 Phan Tuan
Thid hodc BS Phan Phap Ly.

+ Khéng cung cap hodc trao déi thdng tin kinh doanh, nhu gia c3, diéu
khoan hodc diéu kién giao dich,... v&i d6i thd canh tranh.

 Can phai chi rd ngudn thdéng tin néu ban cé dugc théng tin cdia cong
ty doi thd mot cach hop phap.

Chung ta thu thap théng tin thj trudng, bao gém thong tin déi thi canh tranh
mot cach hgp phap tir cdc nguon chinh thire. Néu ai d6 dé nghi cung cép cho
ban thong tin khong cong khai vé déi thd canh tranh, ban phai tr chéi va
thong bdo cho B6 Phan Tuan Thi hoac Bo Phan Phap Ly. Ban phai than trong
Vi bat ky diéu nao dudi day cling c6 thé cu thanh viéc thu thap thong tin
khdéng dung:

®

 Tryc tiép nhan dugc thong tin khéng cong khai tir d6i tha canh tranh

+ Thu thap thong tin thdng qua khach hang, déi tac, nhan vién ci hoac
nhan vién duong chirc cdia doi thi canh tranh

+ Yéu cau cac don vi nghién ctru, cdng ty tu van va cac chuyén gia khac
chia sé théng tin vé déi thu canh tranh ma ho s& hiru hodc yéu cau thu
thap thong tin bat hgp phap

* Thu thap théng tin bang cach lira d6i danh tinh hodc Igi dung sai lam
cla doi phuong
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THIET LAP THOA THUAN BANG CACH THONG PONG CAU KET

Q

C6 mot buéi gap g& gitra cac nhan vién (cap dé working-level) tir cac doanh nghiép dang
canh tranh v&i Céng Ty chung ta. Bang ltc dang ndi chuyén vé viéc ddu thau ctia mot don vi
cong, cdng ty A d3 héi téi rang tdi du dinh ddu thau bao nhiéu dé ho c6 thé thang thau, vi
vay t6i da cho ho biét mot s6 thong tin. Tuy Cong Ty chiing ta chua tir chéi Ioi dé nghi cla
ho, nhung ngay tir dau, ching ta cling hoan toan khéng cé y dinh hop tac véi cong ty A. Két
qua la chdng ta da thang thau bang cach chon gia thau khac véi mirc da cho Cong ty A biét
trudc do. Truong hop nay cé bi xem la thdng dong khdng?

Trudng hgp trén cé thé bj xem la thong ddng cdu két. Ngay ca khi Céng Ty clia ching ta
khong bao gid cé y dinh tham gia théa thuan théng thau ngay tur dau, viéc Igi dung niém tin
clia Cong ty A rang Céng ty clia chung ta s& théng thau véi ho dé gianh dugc gia thau, suy
cho cling cling la m&t hanh vi han ché canh tranh. Biéu quan trong can luu y la mét thda
thudn han ché canh tranh dugc tao thanh tir nhirng bi€u hién bén ngoai va phai luu y réng
viéc c6 thuc hién theo y dinh ban dau hoac theo thda thuan thurc té hay khdng sé khéng anh
hudng dén nhan dinh vé thoa thuan théng dong cau két.

THU THAP THONG TIN CHINH PANG

Q Chding ta dang phan tich nguyén nhan doanh sé ban ra cia mét s6 san pham bj giam. Nha
cung cap ctia Céng Ty cling dang ban hang cho cong ty A, mét d6i thd canh tranh cda chiing ta
va tdi mudn biét vé tinh trang doanh thu cdia cdng ty A. Vay tdi c6 thé hoi vé théng tin do
khéng?
Q Ban khéong khéng nén hoi vé théng tin d6. Hanh déng trén dugc xem la hanh vi can thiép

khéng phu hgp vé mat quan ly hodc bi xem la yéu cau vo ly vé cung cap thong tin bi cdm theo
quy dinh Thuong Mai Céng Bang. B6i vdi cac thong tin chua dugc ngudi cé lién quan hodc
truyén thdng céng bd, ban phai kiém tra ngudn géc clia thong tin va phai luu y dé khdng vi
pham phap luat hién hanh.




CHUNG TA SE TAO RA MOT HE SINH THAI CONG NGHIEP
TUONG SINH BANG CACH POI XU BINH DANG VOI TAT CA
CAC CONG TY POI TAC.

Chuing ta danh gia cao cac cong ty déi tac la nguai ban déong hanh quan trong trong kinh doanh,
va chuing ta giao tiép chan thanh va déi xr cdng bang véi ho. Viéc xdy dung hé sinh thai céng
nghiép lanh manh dé chung ta ciing nhau phat trién véi cac doi tac bang cach chia sé trach nhiém
mot cach binh dang ciing chinh 1a cach dé dua gia tri turong sinh vao thuc tién va ndng cao nang

luc canh tranh clia CJ.

QUAN HE VOI DOANH
NGHIEP POI TAC

THUONG MAI KHONG
CONG BANG

58

Chuing ta lua chon déi tac phu hgp theo quy trinh minh bach, céng bang va
khach quan trong moi loai hgp déng hodc quan hé giao dich. Ching ta khéng
ky két hgp dong vdi cdng ty doi tac cé y dinh giao dich theo cach sai tréi hoac
di dudng tat, va chiing ta hinh thanh va duy tri quan hé dai tac véi cong ty di
tdc ma ching ta c6 thé chia sé gia tri va chinh sach ma ching ta dang hudéng
dén.

Thuong mai khéng cong bang cé nghia la hanh vi thuong mai vai doi tac st
dung phuong thirc khdng cdng bang hoac sai trai. Nghiém cdm céc giao dich
khong céng bang nhu dudi day:

+ Hanh vi tir chéi mé& hodc dirng giao dich v&i mot cong ty déi tac dac
biét ma khdng c6 ly do théa dang

 Hanh vi phan biét d6i x(r d6i v&i mét doi tac thuong mai cu thé gia ca
hodc cac diéu khoadn thuong mai.

 Hanh vi ban san pham hodac dich vu thap hon rat nhiéu so vdi gia
théng thudng dé loai bd d6i thi hodc mua vao vdi gia cao bat hop ly
tlr cong ty doi tac.

+ Ep budc khach hang clia d6i thd canh tranh giao dich véi minh théng
qua viéc ban sdn pham lién quan hodc ép budc cdng nhan vién cong ty
mua ban san phadm hodc dich vu du ho khéng mudn.

+ Lam dung uu thé dam phan trong giao dich d€ ap dat cac diéu kién
bat lgi cho déi tac.

* Giao dich trong cac diéu kién han ché khong céng bang han ché hoat

ddng kinh doanh clia cdng ty d&i tac nhu Idnh thd kinh doanh cla
hodc cac bén giao dich khac clia cdng ty déi tac.

CAM KET CUA CAC THANH VIEN ()

KHONG THAM NHONG
VAHOILO

BAO MAT THONG TIN
pOI TAC

59

+ Nha san xuat hodc ngudi kinh doanh ban mét san pham cu thé ép
budc ngudi ban hang thd cdp ban san pham & mirc gid an dinh truéc
hodc ap dat cac diéu kién han ché khac.

Chuing ta sé khong truc tiép hoac gian tiép cho, nhan hodc thu hit Igi ich
khong chinh dang tlr nhan vién cla cac cong ty déi tac, cling nhu khéng tham
gia vao cac giao dich mang tinh chat ca nhan véi ho. Sau day la mét so vi du
dién hinh vé cac trudng hop bi cdm:

®

+ Hanh vi yéu cau hodc nhan qua tang qua murc vao dip hiéu hy, thang
chur, 16 tét

* Hanh vi nhan sy thiét dai nhu an udng, tiéc tung, golf,...
+ Hanh vi giao dich tai chinh hodc yéu cau bao lanh khoan vay

+ Hanh vi yéu cau cung cap tién ich (kinh phi céng viéc, hé trg vat pham,
hé trg su kién, tai trg...)

Théng tin va tai liéu cé ban quyén phai dugc s&r dung phu hop vai cac quyén
han va thd tuc phap ly. Ching ta ton trong quyén sé hitu tri tué va bi mat
thuong mai clia cong ty doi tac va chiing ta khong yéu cau tai liéu ky thuat
cUa cdng ty doi tac hodc str dung tai san tri tué ma khong cé ly do chinh dang
trong qua trinh giao dich, cling khéng tu'y cung cap cho bén thir ba hoac khai
thac bat hgp phap.
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QUAN HE VOIPOITAC BAO VE B QUYET KY THUAT CUA POI TAC

Q Chuing ta hién dang trong qua trinh Iya chon déi tadc cho mét du an méi. Dua trén kinh Q T6i da nhan dugc ma ngudn phuc vu duy tu bao dudng tir 1ap trinh vién phu trach trang
nghiém va nang luc, Cong ty A dugc coi la mot cong ty phu hgp nhat cho du an nay. Tuy web clia chiing ta. Hgp dong véi don vi [ap trinh nay sap két thic va ching ta dang cé ké

nhién, tdi tinh c& phat hién ra rang Cong ty A dang tham gia vao hgp déng thau phu bat hgp hoach ky hgp déng vai doanh nghiép Iap trinh khac. Téi c6 thé cung cdp ma ngudn nay cho
phép. Chiing ta cé thé lam viéc v&i Cong ty A trong tinh huéng nay khéng? don vi mé&i khéng?

Q Ban khdéng nén lam viéc véi Cong ty A. Ching ta phai chon cac cong ty doi tac ma cung vdi Q Vé mat nguyén tac thi ban khéng nén hanh déng nhu trén. Ma nguén la tai san tri tué
ho, chiing ta c6 thé thuc hanh nhirng gia tri ma CJ theo dudi. Sau khi chon dugc cong ty di tuong ty nhu bang sang ché mé hinh tién ich, thiét k&, ban quyén va khéng thé cung cap
tac, chiing ta phai khuyén khich dé ho tuan tha Triét Ly Kinh Doanh va B6 Quy Tac Ung Xt cho cac bén thir ba khi néu khdng cé quyén hgp phap, nghia la ban khong dugc chidi s& hiru
clia CJ va theo dai lién tuc. Ching ta phai ghi nhd rang nhitng né lyc danh cho céng ty déi quyén s& hiru tri tué cap quyén khai thac dua trén hgp dong hodc qua cac phuong tién
tac clia chiing ta sé gilip chdng ta loai b trudc cac yéu té rui ro cé thé phat sinh mét cach khac.

truc ti€p va gian ti€p cho CJ.




CAM KET CUA
CHUNG TAVOICONG
PONG TOAN CAU

+ Chung tatao ra gia tri chia sé va thurc hién trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép.
+ Chung ta c6 dugc gid tri xa hi qua viéc ton trong nhan quyén va bao vé mai trudng.

+ Chung ta tuan thd luat chong tham nhting va chong hoilg trén toan thé gidi.

+ Chung taton trong trat tu thuagng mai quéc té va tuan thd phap luat ctia cac quoc gia.

19

CJ dang m& rong kinh doanh trén toan thé gidi véi muc
tiéu trd thanh doanh nghiép phong cach song toan cau
s6 1 tao ra xu huéng cho phong cach sdng toan cau, va
dugc moi ngudi dan trén toan thé gidi ton trong va yéu
mén.

Chung ta déng gép vao nén kinh té quéc gia va thuc
hién triét ly ddng ton vugng khi chiing ta tén trong van
hda va truyén thdong, phap luat va quy dinh ctia quéc gia
s&tai noi chingta cé hoat ddng kinh doanh cling nhu
déng gép cho cong dong.

b )

on

CAMKET CUA CHUNG TAVGI CONGPONGTOAN CAU



CHUNG TA TAO RA GIA TRI CHIA SE VA THU'C HIEN TRACH NHIEM
XA HOI cUA DOANH NGHIEP.

Dua trén Triét Ly Sdng Lap doanh nghiép vi nudc va triét ly chia sé, CJ) mong mudén hoan thanh cac
trach nhiém véi tu cach la thanh vién trong cong dong va tao ra mét xa hdi dong téon vugng théng qua
hoat déng kinh doanh. D& dat dugc muc tiéu nay, chiing ta khéng ngirng né luc tao ra cac gia tri chia
sé va thlc ddy hé sinh thai cdng nghiép lanh manh trong moi qua trinh kinh doanh va hoat déng cla

Tap boan.

cjcsv

TON TRONG VA PHUC VU
cONG PONG

64

Thong qua gia tri cot 16i ONLYONE ctia chuong trinh “Ngudi déng hanh cuing Giac
ma Tudi tré” va “Hé sinh thai Cong nghiép Déng tén vugng”, cac hoat déng CSV
clia Tap doan CJ hudng tdi sy tang trudng hai hoa va déng gép cho sy phat trién
bén virng cta xa hdi vai tinh than tén trong su da dang cda cdng dong.

Q)

+ Nguoi dong hanh cuing gidc mo tudi tré

- Chung tb6i xem viéc nudi dudng nhan tai tuong lai nhu trach nhiém xa
héi ma doanh nghiép nén thuc hién; bang cach lién két cac hé thong va
ha tang kinh doanh, nham gitp nhirng ngui tré tudi theo dudi uéc mo
va hy vong ctia minh mét cach lanh manh.

- Du an tiéu bi€u: Donors Camp, Tune-Up, Stage-Up, Story-Up,...

+ Hé sinh thai cong nghiép dong ton vuong

- V@i vai tro la nha Kién tao hé sinh thai cdng nghiép, chiing tdi sé tao nén
mot hé sinh thai, noi ma cac bén hiru quan cung phat trién mét cach bén
virng dé€ xay dung cdu tric cdng nghiép va mé rong nén tang ctia hé
sinh thai.

- Dy an tiéu bi€u: Dich vu chuyén phat nhanh Silver, O'PEN, Déng hanh
Hanh phdc,...

La mot thanh vién trong cdng dong, ching ta ton trong luat phap, van hoéa, gia tri
clia tirg quéc gia, khu vue ma ching ta kinh doanh va khéng ngirng né luc cai
thién cudc séng clia moi ngudi. Ching ta khuyén khich cac thanh vién CJ tich cuc
tham gia hoat ddng tinh nguyén xa hoi. Chuing ta c6 thé déng vai tro tich cuc
trong su phét trién cla xd hdi théng qua nhiéu hoat ddng xa hoi da dang, lam
phong pht chat lugng xa héi loai nguai.

CAM KET CUA CAC THANH VIEN ()

TAO VIEC LAM VA
NOP THUE TRUNG THU'C

65

Chung ta khéng chi xuat khdu san phdm va dich vu ONLYONE ra toan thé gi¢i ma
con lién tuc mé& rong kinh doanh toan cau théng qua hoat déng dau tu tich cuc.
Déng gop vao sy tang trudng kinh té€ bang cach tao viéc lam 6n dinh va ndp thué
trung thuc cho quéc gia va cdng déng nai chiing ta kinh doanh la hoat ddng thiét
thuc d€ dong gép cho dat nudc va xa hoi.
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CHUNG TA CO PU'OC GIA TRI XA HOI QUA VIEC TON TRONG
NHAN QUYEN VA BAO VE MOI TRUONG.

Trong qua khtr, két qua tai chinh cla mét doanh nghiép la thudc do quan trong xac dinh gia tri clia
doanh nghiép dé. Tuy nhién ngay nay, cdc doanh nghiép c6 déng gép cho lgi ich cdng céng va su phat
tri€n toan cau théng qua gia tri xa hoi sé dugc danh gia cao va dugc Gng hd hon. Chlng ta sé trd
thanh doanh nghiép phong cach séng sé 1 tdn trong nhan quyén, bao vé méi trudng va dan dau viéc

theo dudi cac gia tri xa hoi.

TON TRONG NHAN
QUYEN

BAO VE TRE EM VA CAM
CUONG BUC LAO DPONG

BAO VE MOI TRUONG

Chung ta phan déi vi pham nhan quyén, ting ho va tén trong cac quy tac nhan
quyén quéc té, bao gom Tuyén Ngon Toan Thé Gidi Vé Nhan Quyén. Chung ta xay
dung hé théng quan ly nhan quyén dua trén nén tang chinh sach nhan quyén va
t6 chirc chuyén trach bao dam khéng dé xay ra cac vi pham vé quyén con ngudi
va chdng ta lién tuc kiém tra va quan ly thuc hién cac hoat ddéng quan Iy nhan
quyén. Trong trudng hgp phat sinh vi pham vé nhan quyén, ching ta sé c¢6 gang
nd luc hét minh dé clru trg ngudi bi hai.

Chang ta tuan tha quy dinh vé dé tudi lao dong téi thi€u theo luat phap ctia moi
quéc gia. K& ca khi tré em dang trong doé tudi lao ddng hop phap, ching ta cling
khong dé cac em lao déng trong mai trudng lam viéc nguy hiém anh hudng xau
dén sy phat trién vé thé chat, tinh than va xa hoi. Chung ta ton trong nhan céach
clia ngudi lao ddng va khdng cudng burc tu do clia ngudi lao dong bang cac hanh
ddng tan céng, de doa, bd tu hodc hanh vi cudng birc sai tréi khac.

Chung ta tuan tha nghiém ngat cac quy dinh phap luat vé moéi trudng dé giam
thi€u 6 nhiém moi trudng va phong tranh sy ¢ moi trudng. Ching ta cling st
dung hiéu qua cac ngudn tai nguyén, cung cap san pham, dich vu than thién vai
moi trudng va van hanh quy trinh quan ly theo hé thong. Ngoai ra, ching ta sé
tich cuc tham gia cac hoat dong bao vé moi trudng tai dia phuong dé cai thién
van dé moi truong, va ching ta sé khéng ngirng quan tam va tham gia vao cac
hoat ddng bao vé moi trudng quéc té nhu ting pho véi bién doi khi hau, quan ly
tai nguyén nudc va giam thiéu rac thai...

CUNG NHAU TAO RA GIA
TRI XA HOI

Cung vdi s méd rong clia mai trudng cdng nghiép toan cau, pham vi chudi cung
Urng bao gém nha cung cép, dai ly, doi tac lién doanh, doanh nghiép d6i tac, cong
ty badn hang ma CJ c6 méi quan hé kinh doanh cting dang dan dan dugc mé& rong.
Nham muc dich cdi thién nang luc toan b cla hé sinh thai cdng nghiép, chiing
ta khéng ngirng hé trg va gidm sat tuan thu luat phap, chdng tham nhiing, tén
trong nhan quyén, bao vé tré em va cdm lao dong cudng burc, gén két strc khoe
v&i nghfa vu an toan cho nhan vién, va bao vé méi trudng... ddm bao rang
nguyén tic va cac tiéu chudn cta J ludn dugc gitr vitng trong toan bd chudi cung
Urng toan cau.
@Q Vuildng tham khao “quy ché hanh ddng va huéng dan cdng ty d6i tac” dé hiéu ro vé
diéu khoan chi tiét can luu y khi thurc hién cdng viéc véi cong ty déi tac.



CHUNG TA TUAN THU LUAT CHONG THAM NHONG VA
CHONG HOI LO TREN TOAN THE GIOI.

Moi quan tdm vé phong chéng tham nhiing va quan ly dao dirc cang ngay cang dugc quan tam nhiéu
hon trén toan thé gidi. Mot cong ty cung cdp san pham, dich vu cho khach hang va thj trudng toan cau
nhu CJ cling dang nd luc rat nhiéu trong céng tac phong chéng tham nhiing. Kinh doanh cé dao dirc
V@i sy chinh tryuc [a mét 131 hira ma CJ luén ghi nh dé tién 1én mét cach trung thuc va cdng bang trén
thi truong toan cau.

TUAN THU PHAP LUAT Chuing ta tuan thd nghiém chinh phap luat chéng tham nhiing trén toan thé
PHONG CHONG gidi (nhu Bao luat chéng tham nhiing & nudc ngoai (FCPA) cda Hoa KYy....), quy
THAM NHONG dinh ndi b clia Céng Ty cling nhu phép luat chéng tham nhiing Han Quéc.

Chung ta can phai ghi nhé rang vi pham quy dinh phap luat vé chéng tham

nhting c6 thé dan dén cac hinh phat cho ca nhan, t8 chirc va gay ra tén that tai

chinh nghiém trong.

Q Vui ldng lién hé Bé Phan Tuan Thi va Bd Phan Phép Ly d€ biét thém vé diéu khoan
FCPA va quy dinh chong tham hién hanh.

CAM NHO VA SAI TRAI Chding ta khéng dua ra thinh cau bat chinh dé dai 18y cac uu dai hoac Igi nhuan
kinh doanh dudi bat ky hinh thirc nao. Thinh cau bat chinh bao gém viéc nho va
truc ti€p hodc théng qua bén thr ba. Ngoai ra, chiing ta khéng dugc x ly cac
yéu cau bat chinh tir cac bén cé lién quan.

CAM HO1 LO VA QUA Chdng ta khéng trao doi, yéu cau hodc htra hen vé hién kim bat chinh va cac tai

CAP san gia tri khac vdi cac té chire chinh pha trong va ngoai nudc, doanh nghiép
nha nudc, co quan nha nudc, cac té chirc quéc té va nhan vién cla ho bat ké
van hoa kinh doanh dia phuong c6/khéng thuc hién. Diéu nay ap dung cho tat
ca cac hanh vi du truc tiép hodc théng qua bén th ba (bao gdm ngudi ban
hang, céng ty méi gigi hai quan hodc cac dai ly khac).

QUA TANG VA TIEP PAI
TRONG KINH DOANH

Hién kim va hién vat khdng chi bao gém tién, vat phadm va cac lgi ich tai
san khac ma bao gém con tat ca cac lgi ich hiru hinh, v hinh cung cap sy
tién ich va thda man mong mudn clia con ngudi. Hién kim va hién vat bao
gdém cac hang muc cu thé nhu sau.

Tién, chirng khodn, bat ddng san, vat pham,
phiéu qua ting ché &, thé thanh vién, vé vao
c6ng, phi€u gidm gia, vé mai, vé tham quan,
quyén str dung bat dong san,...

Loi ich tai san

o A . Cung cap hoat déng vui choi giai tri c6 an

Cung cap tiénich = . 8 8 (Tl e R 5
udéng, bia rugu, choi golf,...di lai va cho &...

Mién trir cac khodn phai trd, cung cap viéc lam,

Loiich kinh té ~ e (e =
cung cap quyeén loi va uu dai,...

Qua tang va tiép dai trong kinh doanh 1a dé xay dung va duy tri méi quan hé
c6ng viéc nén qua tang va tiép dai c6 kha nang gay anh hudng dén hoat déng
kinh doanh hop Iy s& hoan toan bi nghiém cdm. Mac du c6 nhiéu quy dinh phap
ludt, van héa va tap quan & tirng quoc gia lién quan dén qua tang va tiép dai, thi
qua tang va tiép dai dé can dugc cho va nhan trong pham vi hgp phéap va hop ly
trong bat ky tinh huéng nao. Néu ban khéng chac chan vé tinh phu hop cla qua
tang va tiép dai nao dd, can phai bao cao vai cap trén viéc nay va lién hé véi Bd
Phan Tuan Thd hodc B& Phan Phép Ly.



THU'C HIEN CONG VIEC THONG QUABEN THU'3

Q Nguyén vat liéu glri dén cong ty tai Viét Nam bi hai quan gilr trong vai tuan. Hai quan Viét Nam
khong giai thich bat ky diéu gi vé ly do tri hodn, cong chirc phu trach duong nhu cling ¢6 tinh cham
gidi quyét ho so. Vao ltc nay, mét ngudi ty xung la “tu van hai quan” da ti€p can ching ta va néi
rang anh &y cd thé gilip x{ ly cho théng quan ngay lap tdc. Téi cé nén thué ngudi tu van nay dé
théng quan nhanh chéng khéng?

Q Trong trudng hgp chi dinh bén thir ba (nhu dai ly bén ngoai, chuyén gia tu van...) dé xtr ly cong viéc
hudng dén ddi tugng cdng chirce tai khu vuc lién quan, ban can phai chia y khong dé bén thar ba st
dung phuong thirc tréi phap luat nhu héi 16. Bén canh hanh vi dua héi 16 truc ti€p, hanh vi tdng qua
cho bén thdr ba dé hai 16 mot ddi tugng khac cling trd thanh co thé bi xr phat. Trong trudng hgp
ban can chi dinh bén th( ba, vui long thao luan véi B6 Phan Tuan Thd hoac B6 Phan Phap Ly.

CHUNG TA TON TRONG TRAT T THUONG MAI QUOC TE VA
TUAN THU PHAP LUAT cUA MOI QUOC GIA.

Hoat déng kinh doanh clia chdng ta anh hudng dén khach hang, quéc gia va cac cdng déng trén
toan thé gigi. Chung ta tuan thd tat ca quy dinh phap luat lién quan clia quéc gia, xa hdi noi CJ dang
hoat déng kinh doanh va né luc dé hiéu dugc tap quan thuong mai va van héa noi d6. Ching ta sé
trd thanh doanh nghiép phong cach séng toan cau sé 1 khi chiing ta chap hanh trat tu thuong mai
quéc té va ton trong van hdéa dia phuong.

TUAN THU LUAT )
CANH TRANH TOAN CAU

TUAN THU QUY DINH
THUONG MAI QUOC TE

Luat canh tranh & tirng qudc gia bao vé trat ty canh tranh cda thi truong trong
nudéc va ca thi trudng quéc té va tao ra nén tang dé ching ta cé thé canh tranh
binh dang vai cac cdng ty d6i thu bang san pham va dich vu clia chung ta. Chung
ta phai hiéu chinh x4c nghia vu dugc yéu cdu mot cach da dang va phic tap theo
luat canh tranh ctia mdi quéc gia nai ching ta kinh doanh dugc &p dung nhu thé
nao trong cdng viéc clia chiing ta va tuan thu ching.

Chung ta phai tim hiu va ndm bat cac ché tai phap ly va bién phap trirng phat
kinh t& nhu kiém soat xuat nhap khau, han ché mau dich, cdm van dang dugc
thuec thi tai mdi quéc gia c6 dnh hudng dén chiing ta va tudn thu cac quy dinh
lién quan. Khi phai tuan thd quy dinh thuong mai quéc té, chdng ta can luu y vé
cac ndi dung sau:

+ Nghiém cdm chuyén giao tai liéu chién lugc hodc thdo ludn va truyén
théng tin bi mat quan trong cho nguai khéng quéc tich.

+ Lap chinh xac ching tir hai quan xudt nhap khau (chi dan xudt x&r hang
héa, phan loai mat hang, dau vao gia ca ké khai thich hgp v.v...)

+ Tuan thd cac Iénh cdm thuong mai va trirng phat kinh té khong cho phép
giao thuong véi moét s6 qudc gia hodc moét sé doanh nghiép trong cac
quéc gia cu thé

* Thuc hién cac thi tuc xac nhan va phé duyét trudc néu can co gidy phép
riéng dé xuat khau

 Cam khuyén khich xuat khau bang cach xuat khau véi gia thap hon gia
théng thudng hodc thdng qua vién trg khdng phl hgp tir chinh phad



CAM RUA TIEN
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Chuing ta sir dung ngudn tién hgp phap dé kinh doanh hgp phap. Rira tién hoac
cac hoat ddng kinh té bat hgp phép che gidu ngudn géc va viéc sir dung nguén
tién c6 dinh liu dén hoat déng tron thué, budn ban ma tdy, khing b6 va héi 16
déu bj nghiém cdm. Dac biét, ching ta can phai chu y cac trudng hop cé thé xay
ra giao dich tai chinh bat hgp phap:

®

+ Chia nhé giao dich gia tri I&n thanh nhiéu giao dich gia tri nhoé dudi
ngudng bao cdo nham muc dich tranh bao cdo hodc tham gia vao cac
giao dich phtrc tap bat thuong

+ Giao dich dién ra tai hoac lién quan dén nhitng dia diém dugc biét dén |a
thién dudng thué hodc cac khu vurc néi ti€ng vé khiing b, ma tdy hodac
rira tién

+ Dung phuong thirc thanh toan lién quan dén rira tién, vi du nhu mua s6
lrgng 16N cac mat hang tra trude nhu phiéu chuyén tién, phi€u qua tang
hodc cac giao dich tién mat Ién

+ Giao dich chuyén tién bt thudng trong hodc ngoai nudc ¢ thé bi xem
1a hanh vi gian 1an hoac pham phap

CAM KET CUA CAC THANH VIEN CJ



